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ProMéxico participé en Seoul Sea
Food 2013

La institucion participd a través de un pabellén institucional, con el
objetivo de fomentar e impulsar nuevas alianzas que les permita a
las empresas mexicanas abrir mercado en ese sector y continente.
Sea Food tuvo lugar en la ciudad de Seul, Corea del 18 al 20 de abril,
y es reconocida como la feria de pescados y mariscos de mayor re-
levancia en Corea.

Nuestro pais, a través de ProMéxico, participé con el objetivo de
presentar la oferta exportable del sector nacional, fomentar reu-
niones con empresarios del continente asiatico interesados en
productos mexicanos e impulsar alianzas estratégicas para las
empresas nacionales interesadas en colocar sus productos en esa
zona. Se promovieron empresas de productos del mar originarias
de Baja California, entre importadores y empresarios del sector
que se dieron cita en la feria.

El evento se llevé a cabo en el Centro de Convenciones COEX, te-
niendo la participacién de 139 empresas y 288 espacios de exhibi-
cion, asistieron ademas paises como Perd, Turquia, Canada, Japdn,
EUA, Tailandia y Vietnam. Durante la feria se captaron solicitudes
de empresas para establecer contactos comerciales especificas de
productos mexicanos, como camaron, caracol, langosta y abulon,
ademas de otros productos como café o aceite de aguacate. Al
evento de inauguracién asistié Jae Hak, viceministro de Océanos
y Pesca de la Republica de Corea, quien en su recorrido por la feria,
visité el pabellén de ProMéxico.

Presentaran Gateway Hamburg en
transport logistic 2013, Munich

Alrededor de 50 com-
panias del puerto,
del sector logistico y
transportes de Ham-
burgo y la region,
estaran presentado
Sus servicios con una
representacion Unica
llamada "Gateway Hamburg” en la mas grande de las
ferias de logistica que se celebra en Munich en junio.

La variedad de exhibidores refleja el amplio rango de

los servicios de Hamburgo como un puerto universal
y hub logistico.

El pabellén esta organizado por Port of Hamburg

Marketing and Logistics Initiative e incluye terminales

para contenedores, embarcadores de carga multipro-

posito y bulk, firmas de empaque en contenedores,

agentes aduanales, expertos en bienes peligros, qui-

micos y otros institutos educativos relacionados con
la logistica.

Puntualmente para coincidir con transport logistic

2013, Port of Hamburg esta subiendo a internet su

nuevo portal de negocios PORTlog, para servicios de

almacenaje, transporte y servicios de carga.

Celebran Congreso Internacional de Transporte

Encabezada por el jefe de Gobierno de la
ciudad de México, la inauguracion del 5to
Congreso Internacional de Transporte “Re-
disenando el Futuro de las Ciudades y la
Movilidad” tuvo como principal noticia la
modificacién de los mecanismos de trans-
porte y las facilidades para que los propie-
tarios de unidades que carezcan de las condiciones éptimas de opera-
cién no sean remitidos al corralén y con ello darles la oportunidad para
cumplir con la normatividad y reparen sus vehiculos. Las unidades que
infrinjan la norma administrativa, sefialé el Miguel Angel Mancera, y
no tengan la documentacion en regla, seran retiradas de la circulacion.

El mandatario capitalino aseguré que su administracién impulsa un
concepto nuevo en materia de movilidad que busca transformar el
transporte publico de la ciudad en un servicio moderno, eficiente, se-
guroy con calidad, para lo cual su gobierno refrenda que sera estricto
en el cumplimento del Acuerdo que se suscribi6é con transportistas
donde se establecieron reglas claras para prestar el servicio de trans-
porte publico concesionado en la capital.

El Congreso recibi¢ representantes de mas de 10 paises y 13 estados de la
Republica Mexicana, por lo que estuvieron presentes en la inauguracion
autoridades en materia de transporte y movilidad de entidades como
Coahuila, Guanajuato, Quintana Roo, Michoacan y Tabasco, entre otros.

Tribotecc elige Quintiq para
mejorar visibilidad y productividad

La empresa, una filial

de Rockwood Holdings @

Tribotecc, es proveedor QIMTIQ
mundial de estabiliza- ' !

dores de friccién basa-

dos en sulfuros de metal, seleccion6 la plataforma
de Quintiqg para planificacién de demanda y apro-
visionamiento y programacion de la produccion. La
solucién de Quintiq ofrecera a Tribotecc mas visi-
bilidad operacional y funcionalidad que su sistema
actual, para apoyar su nueva estructura de datos de
articulo en Viena y Arnoldstein, Austria.

Asimismo, aportara visibilidad en tiempo real a la
cadena de ventas, compra y produccién de Tribo-
tecc, asi como la flexibilidad y funcionalidad para
operar de acuerdo con un conjunto especifico de KPI.
Quintiq permitira al fabricante de sulfuros de metal
aumentar la productividad incluyendo tiempo de
entrega reducido, reducir el inventario a través de
prediccion precisa y visibilidad de los niveles de exis-
tencias, mantener los costos optimizando tamanos y
empaquetado de lotes y mantener un rendimiento
de entrega por encima del g5 por ciento.

Galardona GM a Siemens con el premio al Proveedor del Ao 2012

General Motors reconocié a la unidad de nego-
cios del software de Ciclo de Vida del Producto- | ===
Product Lifecycle Management (PLM) de Sie- |‘
mens como uno de sus mejores proveedores | -
automotrices a nivel mundial. El reconocimiento
fue otorgado durante su 21ra ceremonia anual
de Premios para Proveedores de GM.

ambas empresas"”, dijo Chuck Grindstaff, CEO y
presidente de Siemens PLM Software. "Estamos
muy orgullosos de nuestra asociacion con Ge-
neral Motors y estamos ansiosos de ver como
nuestra tecnologia de software contintia ayu-
dando a GM en el disefo, construccion y venta
de los mejores vehiculos del mundo™.

"Es un honor recibir este premio de “Proveedor del afio” de par- ~ Siemens PLM Software brinda a General Motors un conjunto
te de GM con tal consistencia y es un homenaje a la dedicacién ~ completo de software integrado, con servicios y la experiencia
de nuestro equipo hacia el éxito del cliente, ademas que es el para ayudarles a automatizar completamente sus procesos de
resultado directo de nuestra estrecha relacion de trabajo entre  ciclo de vida del producto.

Retail: Ventas no realizadas se evitaran con soluciones tecnolégicas

Segun el estudio anual de comportamiento
de consumo en América Latina de Motoro-
la Solutions, la tecnologia puede mejorar
los resultados financieros de los minoristas
al proporcionar una mejor experiencia de
compra a los consumidores. 65% de ventas
no realizadas puede evitarse si el vendedor
cuenta con alguna solucién tecnolégica que
permita ordenar el articulo requerido a otra
sucursal u ofrecer el envio hasta la casa del consumidor.

con mejor atencion al consumidor, mientras
que 21% estaria dispuesto a gastar 10% mas.

Los resultados demuestran que 23% de los
consumidores que ingresan a una tienda
con intencion de realizar una compra, dejan
la misma sin haberla llevado a cabo en su
totalidad. De estas ventas no concretadas,
tan sélo 38% de los compradores realiza su

compra en el mismo comercio minorista, mientras que 47% se

dirige a la competencia. Estos resultados hacen cada vez mas
Asimismo, se reveld que las tiendas podrian aumentar sus ga-  notoria la necesidad de los comercios minoristas por adoptar
nancias proporcionando un mejor servicio, ya que 39% de los  tecnologias para aumentar la productividad y eficiencia de sus

encuestados indicé que gastarian hasta 50% mas en tiendas  negocios.
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| Mensajeria, Paqueteria y Carga Consolidada |

Premiada Ram 1500 Laramie
Longhorn 2013

“Con la Ram 1500
2013, hemos integra-
do nuevas caracteris-
ticas y tecnologia a
nuestro interiores de
clase mundial y es-
tamos honrados que
WardsAuto haya elegido a la Ram 1500 Laramie
Longhorn 2013 dentro de las lista de los 10 mejo-
res interiores”, comentd Klaus Busse, responsable
de Diseno de Interiores para Chrysler Group LLC.
Hemos integrado materiales tnicos y colores lla-
mativos para ofrecerles a nuestros clientes textu-
ras de calidad sin perder el poder que caracteriza

Mas que tarimas, Eltete entrega plantas
completas

La tarima de carton de Elte-
te es cuatro veces mas ligera
que la normal de madera, lo
que permite cargas signifi-
cativamente mayores y aho-
rro en costos de transporte.
Pero lo principal es que las
tarimas de cartén pueden
fabricarse de manera auto-
matizada a escala industrial y de forma econémica en cualquier
lugar del mundo.

IRAPUATO NOGALES TAMPICO
LAREDO NUEVO LAREDO TEPIC
Contamos con AR M e
CD. OBREGON LOS MOCHIS PUERTO VALLARTA TOLUCA
CHIHUAHUA MAZATLAN QUERETARO TORREON

45 Sucursales
CLUILIACAN MERIDA REYNOSA
ol [Ty

TUXTLA GTZ
VERACRUZ
VILLAHERMOSA

AGUASCALIENTES
CANCUN
CD. JUAREZ

entregando RSN < M i e
en mas de 150 |

MONTERREY
MORELIA

Un ejemplo excelente de las posibilidades es la fabrica de tarimas
que Eltete entregara esta primavera en Nagoya, Japon.

GUADALAJARA

HERMOSILLO SANTA CATARINA

a la marca de camiones Ram.

El equipo de WardsAuto seleccion6 10 ganadores
después de evaluar a 46 vehiculos, todos ellos
completamente nuevos o significativamente
renovados, ano modelo 2013 o 2014. “El tablero
de instrumentos luce como un fino cronémetro.
Asientos calefactables adelante y atras, asi como
la circunferencia de todo el volante. La madera
es natural dandole una sensacion de la mas alta
calidad. Son demasiadas amenidades para men-
cionarlas todas”, dijo Drew Winter, editor en jefe
de WardsAuto World. “Si Bentley construyera una
pickup, asi es como luciria la cabina”.

“La capacidad sera de aproximadamente tres millones de tarimas
de cartén por ano”, afirma Marko Virtanen, director de Ventas de
Tecnologia de Eltete. “Las tarimas se usaran principalmente en la
industria de la exportacion en el area cercana. Se estan proyectan-
do mas lineas de produccién en otros sitios en Japon”.

En afios recientes, Eltete se ha concentrado en la formacion de una
red global de sitios de producciéon para el tipo de tarimas de car-
ton que produce. La red consiste tanto en fabricas propias como en
cierta cantidad de lineas de produccion entregadas a otras empre-
sas locales. La empresa ofrece también una extensa red de servicio,
asi como abastecimiento de materia prima y asistencia internacio-
nal en ventas y comercializacion.

Axia Traders abre oficina de importaciones en la capital mexicana

La oficina regional proveera export management services,
incluyendo registrar importaciones para sus clientes expor-
tadores hacia México y el abastecimiento de productos y otra
amplia gama de servicios de exportacion para compradores
internacionales de bienes y productos alimenticias produci-
dos en México.

"Con el crecimiento de la economia mexicana mayor al res-
to de la zona del Tlcan, nuestro timing es fabuloso", dijo

Lawrence McDaniel, gerente general de la empresa en Méxi-
co. "Nuestra oficina en la ciudad de México nos proporciona
un acceso directo e inmediato a los productores mexicanos
y a los clientes. La presencia local, especialmente en los mer-
cados en desarrollo, como México, puede proveer ventajas
estratégicas como encontrar productores locales con calidad
y en posibilidades de negociar, hacer la investigacion de mer-
cado precisa y en tiempoy poder contratar empleados de alta
calificacion en la misma ciudad".

destinos.

—_ =

En Mensajeria y
paqueteria transportamos
sobres y paquetes con
un peso de hasta 80

kilogramos.

Llegamos a todo México

En carga consolidada
transportamos mercancias
desde 80 hasta 25,000

Kilogramos.

= Temritorio Potosinos
=== Priximas aperturas

| TRANSPORTE ESPECIALIZADO |

Capacidad de carga de hasta 100 toneladas de peso

con servicio en México, Estados Unidos y Canada.

| OUTSOURCING LOGISTICO |

Desarrollamos e implementamos soluciones de
logistica, disenados para responder a necesidades
especificas mediante alianzas estratégicas.
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Guillermina Garcia y Beatrix Rojas | Redaccion

TERCERIZACION
EN UN MERCADO

altamente competitivo

El conocimiento de los beneficios del uso de operaciones
tercerizadas cuando se trata de actividades no directamente
relacionadas con el negocio central es una faceta que todavia la alta
direccion no obtiene por completo. La seleccion de proveedores de
servicios y la toma de decisiones sigue evolucionando.

Punto clave en buen funcionamiento
comercial

MANIOBRAS

FUENTES

.A.de C.V

"Es importante reconocer la labor de las opera-
doras en un panorama de competitividad tanto a
nivel estatal como global, ya que deben proyectar
su funcionamiento hacia nuevos panoramas que
les permitan seguir, dentro de su vision, siendo
competitivas y eficientes con su servicio", Tomas
Fuentes, director operativo en Maniobras Fuentes.

En entrevista con Mundo Logistico el director opera-
tivo en Maniobras Fuentes nos compartié su visién
sobre este mundo moderno, “donde las empresas
estan encaminadas a sufrir diversos cambios con ra-
pidez; no es facil la pronta adaptacién por parte de
las operadoras logisticas, ajustarse a las necesidades
de cada cliente, sin embargo, el andlisis y desarrollo
de redes de distribuciéon adecuadas que cubran to-
das las rutas y puntos que los clientes necesitan un
costo adecuado y optimizacién de los recursos, con
esto, debe tomarse en cuenta que es posible hacerlo,
sélo si se cuenta con personal bien capacitado”.

“También, hay que reconocer que los temas econd-
micos juegan un papel muy importante en las ope-
radoras logisticas, pues son fundamentales para el
desarrollo y crecimiento socioeconémico tanto de
las organizaciones como del pais, ya que son las en-
cargadas de hacer llegar el producto desde que es
materia prima, hasta el punto de venta, pasando por
todos los procesos establecidos”.

Al respecto de la economia, el directivo opind que en
ella, la tecnologia juega un papel importante, pues
beneficia tanto a las operadoras como a los clientes,
“al contar con un sistema como el ERP, por ejemplo,
el drea administrativa tiene el poder de tomar deci-

siones en base a toda la informacién concentrada en
el sistemay proveer a los clientes de informacién real
en tiempo y forma, ahorrando costos y tiempo”.

Respecto al nivel que tienen las operadoras logisti-
cas mexicanas, analizé que “segun organizaciones
internacionales se espera para el 2014 que México
sea el proveedor numero uno de servicios logisticos
para Estados Unidos, asimismo, se sabe que China 'y
Estados Unidos son los principales socios comercia-
les de México”.

El tercero: socio estratégico

Grupo Axo, distribuidor
de productos y marcas
(. Ipo \xo de moda, comparte la

importancia de la terce-
rizacion y como elegir al
tercero con quien que trabajaran.

Al respecto, Luis Diego Pacheco, director de Logis-
tica y Distribucion comenté que en el mundo de la
moda tienen diferentes posicionamientos, diferen-
tes requerimientos y mucha diversidad de productos
de alta calidad que requieren moverse con mayor ra-
pidez, lo cual pueden lograr con un tercero.

La importancia de la tercerizacién radica en que esta
pretende concentrar los esfuerzos de la compaiiia
en las actividades principales del giro de negocios.
De esta manera el objetivo es otorgar mayor valor
agregado para los clientes y productos mediante
agilidad y oportunidad en el manejo de los procesos
transferidos, una reduccion de los tiempos de pro-
cesamiento e, inclusive, en la mayoria de los casos,
una reduccién de costos y de personal, asi como una
potencializacion de los talentos humanos.

“;COmo visualizamos a nuestros terceros? La res-
puesta rapida y directa es: Como socio estratégico,
pero no implica que nosotros tengamos un socio es-
tratégico, nosotros como Grupo Axo tenemos toda
la operacion de logistica y distribucién tercerizada,
tenemos dos proveedores y tenemos tres sitios en-
tonces hay que saber manejar esta complejidad.
{Qué implica? Cuando hablamos de un tercero lo
que esperamos es que complementen mis capacida-
des, Grupo Axo esta muy enfocado a ver el negocio
y explotarlo y es donde necesitamos que un tercero
nos apoye y podamos sacar la operacion diaria”.

{Qué podemos esperar de una tercerizacién? “Mu-
chas veces queremos que por arte de magia se re-
duzcan costos, problemas de servicios, esto es un
trabajo en conjunto y un problema que no va resol-
ver el tercero si no lo resolviste tu a tiempo. No se
le puede delegar una responsabilidad de tus resul-
tados como gente de logistica, tampoco les pode-
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mos pedir que tengan capacidad infinita, no pueden
reaccionar de la noche a la mafana sin un plan y sin
un tema de negociacién, siempre se debe trabajar de
manera colaborativa”.

» Recomendaciones para elegir a un tercero

Las empresas siempre deben definir los drivers alter-
nos en un esquema, pueden ser totalmente opera-
tivos, se debe tener bien claro qué es lo que quieres
hacer, cémo lo quieres hacer y qué se busca princi-
palmente.

B Hacer un estudio de mercado de los 3PL expertos
en tu sector para conocer su cultura, su estructu-
ra organizacional, qué procesos tiene, sistemas,
etc; asi como para saber quiénes son sus clientes
y cOmo me van a apoyar a mi para cumplir mis ob-
jetivos estratégicos.

B Es de suma importancia que al elegir al tercero
con quien vamos a trabajar compartir informacion
para que los esquemas de costos sean adecuados
a lo que su empresa busca. Establecer requeri-
mientos de capacidades reactivas porque en sec-
tores como la moda la incertidumbre es una regla.

B Se debe tener una simulacién de costos para la
toma de decisiones considerando: datos duros:
costos, niveles de servicios, mermas, personal en
sitio, etc. Datos estratégicos que te permitan ha-
cer una nivelaciéon de tu poder de negociacién,
ademds de una propuesta econédmica que incluya
todo para no tener ninguna sorpresa.

“El tercero como socio estratégico debe ser experto,
fiable y flexible, el tema de un tercero es que debe
ser tu socio y al mismo tiempo debe apoyarte y estar
a tu lado parea sacar adelante los procesos”, finalizd
el director de Logistica y Distribucidn de Grupo Axo.

Modelo 3PL en desarrollo
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“Nuestra férmula y clave de éxito a lo largo de nues-
tros mas de 10 afios en el mercado ha sido la empatia
con los clientes”, compartié con Mundo Logistico Je-
sUs Zezatti Ibarra, de Smartlogix; “hoy dia compren-
demos con absoluta claridad que nuestro principal
valor agregado es la oportunidad y la exactitud en el
manejo de la informacion”.

“Toda nuestra infraestructura opera en pro de las
necesidades del cliente: transportacién, almacenaje,
sistemas, administracion de operaciones, servicio a
clientes, etc.” afirmé Zezatti. “El mercado sabe que
transportistas hay muchos y de todo tipo de perfil
y presupuesto, asi como bodegas y almacenes, y de
todo tipo de caracteristicas y dimensiones, consulto-
res y operadores que promueven su capacidad para
optimizar operaciones (algunos mas eficientes que
otros) también los hay”.

“Sin embargo, empresas que tengan la capacidad
para integrar en términos reales todos estos servicios
bajo la inteligencia del conocimiento mas que de la
experiencia, ya no son muchas; empresas que se rijan
a través de estrictas métricas y parametros de control
son todavia menos; pero sobre todo empresas que
tengan la capacidad de hacer todo esto en el momen-
to en que el cliente lo requiera con el debido control
que demande (oportunidad y exactitud de la infor-
macién a lo largo de todos los procesos) son ya muy
pocos los jugadores”.

“Nosotros trabajamos para ser de ese selecto grupo
de proveedores, pero en adicion pertenecemos al
grupo de los que les gustan los retos y se comprome-
ten de una forma profesional a realizarlos”.

El directivo sefalé que Smartlogix sabe mezclar bien
dicha infraestructura y conocimiento con elementos
clave que les abren camino ante otras opciones que
el cliente pueda encontrar en el mercado, por ello hay
tres caracteristicas que los diferencian de su compe-
tencia: Respuesta Inmediata, flexibilidad y valores.

"La adopcion de servicios ter-
cerizados esta en auge y creci-
miento, aunque algunos mer-
cados o industrias avanzaran
mas pronto que otros. El aba-
timiento y la optimizacién de
costos a través de modelos de
tercerizacion es solo percibido,
por el momento, por las grandes
corporaciones, que debido a su
tamaio requieren optimizarse
internamente para enfocarse
en su hegocio central, recargan-
dose en manos de un tercero”.
Jesiis Zezatti Ibarra, director
general de Smartlogix.
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En cuanto a su nicho de mercado, apunté: “Desde el
punto de vista de mercado, estamos muy enfocados
al segmento de las tecnologias de informacion, cdm-
puto, electrénica, y telecomunicaciones, sin impor-
tar el papel que el cliente juegue dentro de la cadena
de suministro y sin distinguir en el perfil de sus ne-
cesidades”.

“No soélo trabajamos para fabricantes o proveedo-
res de estos mercados, sino también para usuarios
de estos mercados, en los cuales juegan las manu-
factureras, instituciones financieras, cadenas de
autoservicios, etc. Desde el punto de vista servicios
procuramos el desarrollo del modelo 3PL, el cual
implica relaciones estratégicas bilaterales de largo
plazo”,

“Trabajamos en la integracién no sélo de la cadena
de suministro, también en la integracién de proce-
sos verticales que como tal son una necesidad en el
cliente y que siendo operadores logisticos con ese
enfoque de 3PL estamos obligados a no dejar de
lado, tales como el servicio técnico, ingenieria de
planta, y la manufactura ligera”.

En cuanto a la tendencia en la adopcién de servicios
logisticos externos -intermodalismo, actividades de
valor agregado, transporte, distribucién, almacena-
miento, 3PL, 4PL-, Zezatti comentd: “Estd en auge y
crecimiento, aunque algunos mercados o industrias
avanzardn mds pronto que otros. El abatimiento y la
optimizacidn de costos a través de modelos de terce-
rizacion por el momento sélo lo perciben las grandes
corporaciones (cadenas de autoservicios, manufac-
tureras ligeras y medianas, etc.), quienes debido a
su tamano requieren optimizarse internamente para
enfocarse en su negocio central recargando en ma-
nos de terceros especializados las operaciones y los
procesos que lo ayuden a ser mas eficiente al ser ex-
pertos en el ramo”.
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“Existe por otro lado un amplio mercado que sin im-
portar su segmento, pero mas por su tamafio o ca-
pacidad financiera, prefiere operar por si mismo bajo
la idea que le resulta mas econémico aunque cons-
ciente de que no sea lo més eficiente (logisticamente
hablando). Este mercado podrd comprar modelos de
tercerizaciéon en la medida que crezca internamente,
y ello depende practica y directamente del creci-
miento econémico del pais, es decir, hablamos de las
PyME que contribuyen como tal en forma importan-
te al PIBy al desarrollo de la economia mexicana”.

» Planes de desarrollo

Actualmente Smartlogix estd trabajando en la amplia-
cion de su red de puntos de servicio para crecerla en al
menos 35%, es decir, pasar de una cobertura directa
de 18 a 25 ciudades el interior del pais. Ademas han co-
menzado ya con la incursién y desarrollo de lineas de
paqueteria y mensajeria con entregas mismo dia con
tiempos comprometidos desde los 30 minutos. Esto en
forma local en plazas como el Distrito Federal, Monte-
rrey, Guadalajara, Le6n, Querétaro y Veracruz.

Aungue no es algo nuevo para el mercado, logran com-
plementar con modelos de servicio al cliente que in-
cluyen sistemas de informacién para monitoreo y con-
firmacién en linea, via web y en tiempo real, asi como
digitalizacion de las pruebas de entrega; procesos que
por su costo normalmente sélo se dedican a transpor-
tes con carga de alto valor y rutas predeterminadas.

Por ultimo el director general de Smartlogix dijo que
“los sistemas de informacién son en definitiva un
drea estratégica dentro de la empresa, el desarrollo
de herramientas que permitan a los clientes el acceso
en linea y en tiempo real para consultar lo que ellos
quieran al respecto de sus operaciones, es critico:
tiempos de entrega, estatus de embarques, niveles y
existencias de inventario, costos asociados, etcétera”.

Economia sofisticada, la de México

México es una economia sofisticada, con una gran
capacidad de exportacion, sefalé el secretario de
Economia, lldefonso Guajardo Villarreal, al inaugurar
el seminario “México: Oportunidad y crecimiento”,
organizado por Proméxico, el Consejo de las Améri-
casy la Sociedad de las Américas.

Al reiterar que para hacer un México mas competiti-
vo se debe de trabajar en dos vertientes: el mercado
externo y repotencializar el mercado interno, desta-
c6 que el Tratado de Libre Comercio con América del
Norte ha arrojado resultados extraordinarios para el
pais en muchos sectores clave de su economia. “Mé-
xico es una economia sofisticada, con una gran capa-
cidad de exportacién, de manufacturas de alto nivel
agregado, que han desarrollado y transformado su
imagen a lo largo del territorio nacional”.

“Sin embargo, a pesar de haber logrado la estabilidad
y tomar la decisién de integrarnos a la globalidad,
cuando vemos las variables econémicas fundamen-

tales indicativas del crecimiento pareceria que los
resultados esperados no han sido tan contundentes”.

Enfatizd sobre lineas de accidn muy concretas en ma-
teria de comercio exterior. “En primer lugar, profun-
dizar en el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte. El segundo gran proyecto es que a través del
TPP sea posible actualizar aquellos capitulos que en
TLCAN no eran relevantes hace 20 afios”.

“Ademas, una de las iniciativas importantes para Mé-
xico es la conformacién de la Alianza Pacifico, en la
que Perd, Chile, Colombia y México han establecido
una integracién ambiciosa, con una liberacion am-
plia en materia de intercambio de bienes y servicios”.

Dentro del rubro del mercado interno, el secretario
de Economia dijo que el gobierno de la republica
esta trabajando en el disefio de una politica indus-
trial acorde a la estrategia de apertura, asi como in-
crementar el contenido nacional en el sector expor-
tador, participar con mas profundidad en las cadenas
de valor e integrarse a la competencia global.

heroico

No pusde saguir asl. Lo intensa discusidn de amesgarse con los
teléfonos inteligentes, este OS5 o aguel OS5 parecen ser al fin del
mundo como o conoce. Y en el depariamento de informdtica,
hay montafias de deshechos que realizan una sola tarea y b
preccupa i alguna vez podrd gestionar todo de forma segura. Por
eso Honeywidl Scanning & Mobilily sa complate en presentar o
Dolphin T0e Black. Con un estilo sublime y fabricado para sobrewvivir,
este nuevo dispositive hibrido trae paz entre los disidentes —

el final de todo “el casi” y el principio de algo
completamente nuevo.

LEsth imtevenncdo an el dispoaitive resistants con toda 1o BusnoT E

i

Vit g Yoot 1 1177 O ESCARSS
& cddigo OF o In derecha pars aprendar mids sobre o Dolphin BRack.
© 2013 Honaywll Intemafional inc

Honeywell

OPERADORES LOGISTICOS « MAY0-JUNI0 2013 ILGSETED 15




Marzam Metropolitano, experiencia real
Por Luis Carlos Caceres, director de sistemas de Marzam.

Dentro del recién inaugurado Marzam Metropoli-
tano contamos con una superficie de 4 mil metros
cuadrados de bodega en la que realizamos logisti-
ca pura, en la cual no movemos los medicamentos.
Actualmente tenemos convenio con varias empre-
sas de productos alimenticios, productos elec-
trodomésticos, revistas, etc. Tenemos camiones,
tenemos bodegas, tenemos tecnologia y podemos
mover cualquier producto.

Farma Alianza surge por la necesidad de traer no-
sotros mismos los productos del laboratorio, cuan-
do veiamos que el laboratorio no surtia a tiempo el
producto les propusimos ir a recoger el producto
y cuando ellos vieron que nosotros éramos eficien-
tes empezaron a contratarnos como operador y de
ahi surge la idea de este negocio y asi es como dis-
tribuimos a nivel nacional.

Hablamos de una tendencia normal, porque tene-
mos toda la infraestructura y con esta automatiza-
cion los tiempos se optimizan, hay un estudio que
dice que 45% de nuestro tiempo queda libre con
base en la eficiencia obtenida. Entonces, no voy
a mandar a la gente a la casa, y ya produjimos al
100%, équé hago con ese tiempo que nos ha "so-
brado"? Opero otras cosas, como alimentos y elec-
trodomésticos.

Basicamente, la idea es operar cualquier cosa que
no se contraponga con los medicamentos y las exi-
gencias que hay para su trato, manejo y distribu-
cién, ya que constituyen nuestro core bussines. Es-
tamos creciendo en este negocio, aunque todavia
nos hace falta impulsarlo, ya que nuestra meta es
convertirlo en una unidad de negocio especializa-
da, cuya consolidacion esta esperada para ser en
un periodo de dos aiios.

Por otra parte, este centro logistico cuenta con
una flota de 800 vehiculos a nivel nacional, desde
pequeiias camionetas, hasta camiones de 15 to-
neladas, solamente cuando son nodrizas hacemos
outsurcing con terceros. Con esto llenamos los
centros de distribucion y hacemos cross docking a
camionetas pequeias, no viajamos con un camion
de aqui a mas alla de Guerrero, sino que llegamos
a un punto estratégico y de ahi vamos en pequeiias
camionetas a distribuir a lugares mas lejanos como
la sierra, por ejemplo. Esa es la logistica.

Cabe destacar que actualmente esta operacién lo-
gistica es realizada en los 65 centros regionales
que tenemos a nivel nacional.
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“Estamos hablando de una politica industrial basada
en un fortalecimiento del mercado interno de manera
inteligente, en temas como el uso estratégico del gasto
publico para poder fortalecer las capacidades produc-
tivas en el territorio nacional”, confirmé el funcionario.

Armar soluciones es el trabajo

"El éxito de Onest Logistics se debe a que conta-
mos con la gente indicada, con afios de experien-
cia, en los cuales nos hemos sabido adaptar a los
cambios en la apertura comercial, cambios en las
regularizaciones y en los requerimientos de sus
clientes". Rubén Iman, director general de Onest
Logistics.

La empresa mexicana esta dedicada a ofrecer so-
luciones integrales, los servicios mdas importantes
son: Distribucién internacional, administracién de la
cadena de suministro, logistica inversa, almacenaje
fiscal. Tiene a disposicidn de sus clientes 30 centros
de distribucién en 22 ciudades de la republica, con
una superficie operativa de mas de 250 mil metros
cuadrados.

Su director general, Rubén Iman, platicé con Mundo
Logistico sobre el por qué estan posicionados en-
tre los principales operadores logisticos en el pais.
“Onest es una empresa 100 por ciento mexicana, los
socios de la empresa trabajamos en ella, tenemos al-
rededor de 25 afios en el mercado mexicano”

“Somos la empresa con mdas experiencia y conta-
mos con una red de 23 puntos con centros de dis-
tribucion a nivel nacional operando con 281 mil
metros cuadrados, lo que nos da una capacidad de
consolidacion y operacion muy importante; asi, tra-
bajamos tanto para puntos de consumo, como fas-
hion, y algunos puntos de tipo industrial, entonces
casi cualquier tipo producto que sea tercerizable lo
podemos operar”.

Onest se ha distinguido en el tiempo por su alta fle-
xibilidad de modo que puedan responder de manera
muy rapida a los requerimientos de los clientes. “Es
nuestra obligacién tener las capacidades en recursos
tanto de personal como en equipo, centros de dis-

tribucidn suficientes para poder darle alojo o capaci-
dad a los volumenes que manejan cada cliente”.

En cuanto a la tendencia del mercado de los 3PL en
nuestro pais, el ejecutivo destacéd que: “Ha sido un
trabajo de los 3PL que hay en México, hay alrededor
de 6 empresas serias que nos dedicamos desde hace
afos a esto, y hemos trabajado afios atrds en la parte
de difusidn, el cliente aun desconoce a los terceros o
tiene la duda sobre si el tercero puede hacer mejor o
no las cosas”.

“La tendencia a la tercerizacion ha venido creciendo,
sin embargo hoy en dia entre todos los terceros del
pais tenemos cubierto tal vez 30% del mercado ter-
cerizable potencial en el pais, o sea que aun hay 70%
que recorrer para todos, es un mercado en franco
crecimiento y con pocos jugadores, por desgracia,
no hay tantos competidores serios que puedan dar
el servicio de nivel para que esto funcione mejor”.

Onest Logistics tiene lo que consideran como sus
brazos en cuanto a la parte logistica, un buen sistema
WMS y un TMC; el primero estd dirigido a la parte de
control de inventarios y el segundo controla de mane-
ra muy estricta el seguimiento de las érdenes, cuén-
do se genera, cuando se surte, cudndo se embarca,
cuando se entrega al cliente final, si tuvo alguna pro-
blematica, cdmo se controla el regreso en la parte de
logistica de reversa, y todo el reproceso del producto.

Estos sistemas son adaptados por el quipo de siste-
mas de Onest y dada la complejidad de algunos de
sus clientes, realizan dichas adaptaciones con base
en un software de calidad internacional.

“A empresas como Inditex le surtimos dia a dia y
mandamos rutas preparadas que viajan hoy por la
noche en avién y dentro de dia y medio estan en
Tokio, y ya van -de hecho- seleccionados en la for-
ma en que se va a repartir en camioneta en esa ciu-
dad; las rutas ya van preestablecidas desde México,
productos que se fabrican en Leén, Guadalajara se
conjuntan con lo que viene de importacién para
realizar un consolidado y ser enviado a Japén o a
Inglaterra”.

“Productos que vienen de Espaia, por ejemplo, se
reciben y se conjuntan con lo de México y lo surtimos
en mercado nacional, este hub sirve de base para
toda la parte de Centro y Sudamérica, para lo cual se
requiere de mucha precisién, controles muy estrictos
en cuanto a la parte de inventarios, seguimiento a las
ordenes y exactitud en la parte del surtido”.

“La parte mas importante de Onest”, finalizé el di-
rectivo, “es la operacién de los centros de distribu-
ciéon donde somos especialistas, asi como la parte de
distribucién nacional y llevar el control de todo. Los
3PL casi hacemos todos lo mismo, solo es la parte de
precisién lo que nos hace diferentes”. ©)
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Aspectos criticos en la
relacion contractual con un

OPERADOR LOGISTICO

Al tercerizar una funcion, se pierde el conocimiento
asociado con esta y se crea una dependencia con el
proveedor. Tener un repositorio de los aspectos legales
mas relevantes de nuestra operacion, mantenido por el
operador logistico, es una buena practica que reduce la
incertidumbre dentro de la organizacién y disminuye la fe
ciega en las decisiones que afectan la exposicion legal.
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Una de las ventajas de integrar un operador logis-
tico a los procesos del negocio es que puede asu-
mir diferentes tareas o procesos en los que nuestra
organizacion no tiene un buen desempefo, mejo-
rando asi rapidamente nuestra posicion competi-
tiva; ademas, la incorporacién del operador puede
realizarse de forma gradual, con lo que se reduce el
riesgo de falla en la estabilidad operativa.

Gracias a esto, cada organizacion puede confeccio-
nar un traje a la medida y bajo ciertas circunstan-
cias, hasta usar diferentes operadores basados en
las fortalezas técnicas y/o geogréficas de cada uno
de ellos.

Las mayores aportaciones de valor del operador lo-
gistico se logran cuando se le integra a la operacion
y estrategia de la organizacién y sus fortalezas se
vuelven parte de la ventaja competitiva de la em-
presa. Sin embargo, a pesar de que las operaciones
trabajen integradas, el operador logistico sigue
siendo un proveedor externo, que se rige bajo los
términos contractuales de la relaciéon y que busca
un beneficio econémico particular.

Toda relacién contractual tiene un componente emi-
nentemente legal, del cual se pueden encargar los
abogados y cubren aspectos como la confidenciali-
dad de la informacion, la relacién laboral, la transfe-
rencia de riesgos, los términos de pago, la represen-
tacion legal, etc. El otro componente de la relacién, se
basa en la parte operativa que desempenara el ope-
rador logistico y esta debe ser definida por un equipo
multifuncional conformado por las areas internas que
intervienen en la relacién cotidiana.

Entre los muchos aspectos que son importantes
definir en la parte operativa de la relacidn, existen
cuatro componentes criticos que deben ser desa-
rrollados cuidadosamente para garantizar que la
relacion tiene como objetivo principal la creacién
de valor y la integracién del proveedor como una
ventaja competitiva. Los componentes son:

M Contacto con el cliente;

M Nivel de servicio;

M Costo total;

M Proteccion legal.

Contacto con el cliente

Cuando el operador logistico realiza tareas que im-
plican contacto con el cliente, es importante que
se establezcan procesos que garanticen que esa

relacién sera guiada por las politicas y valores de la
organizacién contratante y que el cliente final en-

contrara respuestas adecuadas a sus preguntas e
inquietudes.

Muchos de nosotros hemos recibido algin produc-
toy al realizar alguna pregunta basica a la personas
que realiza la entrega la respuesta es: “No sé, yo so-
lamente entrego el producto”. Debemos recordar
que cualquier contacto con el cliente es una opor-
tunidad para crear una imagen de nuestra organi-
zacion, una oportunidad para obtener informacion
de las necesidades del cliente y hacerle saber cosas
importantes de nuestros productos y servicios.

Junto con lo anterior, es importante cuidar la imagen
que el cliente final percibird de nuestra organizacion
basandose en las actitudes y vestimentas del personal
de entrega. Su vestimenta debe ser impecable y es-
tar acompanada por una actitud de servicio que logre
la satisfaccion del cliente. Es evidente que el tiempo
es una variable importante del operador logistico, y
mientras menos se tarde en una entrega es mas ne-
gocio para él, pero para nosotros tener un cliente con-
tento es lo mas importante y esto debe ser entendido
y atendido por el operador logistico.

El contrato deberd establecer mecanismos de mo-
nitoreo de la percepcion del cliente en cuanto a
imagen, actitud y manejo de sus dudas. En base a
los resultados las partes deberan fijar acciones co-
rrectivas y adquirir lecciones aprendidas que garan-
ticen la no recurrencia de las fallas.

La empresa deberd encontrar también medios que
motiven al personal del Operador Logistico a cana-
lizar las inquietudes del cliente lo mas pronto po-
sible y a reportar alguna condicién relevante que
identifiquen durante la entrega, como pudiera ser
la presencia de productos de la competencia o co-
mentarios sobre el servicio en general.

Nivel de servicio

Algunos contratos establecen que el operador “hara
su mejor esfuerzo” o “utilizara sus mejores recursos”
para garantizar el servicio. Ese lenguaje no resulta de
utilidad para medir el desempeiio real del servicio.
Lo que el contrato requiere es un Acuerdo de nivel de
servicio (SLA), que defina claramente las responsabi-
lidades de la empresa y del operador, los objetivos
minimos a alcanzar y las consecuencias de caso de
que alguna de las partes no cumpla con su parte del
acuerdo.

Recodemos que en muchos casos el operador logis-
tico solo controla una parte del proceso y requiere
de informacién, autorizaciones o dinero por parte de
nuestro personal para prestar su servicio, por lo que
una falla debido a la inaccién por parte de la organiza-
Cion no puede ser considerada un incumplimiento del
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operador, aun asi debe ser registrada y atendida por
ambas partes para evitar su recurrencia.

El Acuerdo de nivel de servicio debe ser redactado
bajo principios de mejora continua para que las par-
tes se vean obligadas a elevar su desempefio afio
con afo. La satisfaccion del cliente debe ser vista
como una responsabilidad compartida y no como
algo que se le delega al operador ya que el impacto
final ocurre sobre el cliente.

Costo total

La operacion logistica es una parte fundamental del
servicio al cliente y de la salud financiera de la em-
presa, por lo que las decisiones de costo no pueden
ser realizadas de forma aislada, sin considerar los
impactos colaterales que conlleva.

Por ejemplo, retener un transporte en frontera con
el fin de llenar la caja y reducir el costo prorrateado
de la mercancia transportada puede ser visto como

n “ahorro” por parte del operador logistico, pero
si dicha decision afecta la continuidad de la opera-
cién o la entrega de 6rdenes a clientes, las pérdidas
asociadas con la decisién pueden ser infinitamente
mayores que el falso ahorro reportado.

La unica forma de evitar la ocurrencia de este tipo
de decisiones unilaterales es mediante un sistema
que otorgue a los participantes una amplia vision
sobre todos los impactos que generara su decision.
Si la empresa no desea que el operador logistico
tenga acceso a toda esta informacién, debe nom-
brar un administrador del contrato que participe
en las decisiones y que asegure que los “ahorros”

Nuestro contrato con el operador logistico consi-
dera:

1. Imagen que se presentara al cliente final;

2. Mecanismos para mantener informado al perso-
nal que tiene contacto con el cliente;

3. Mecanismos para capturar informacion relevan-
te capturada en el contacto con el cliente;

4. Encuestas de satisfaccion del cliente con accio-
nes correctivas;

5. Acuerdo de nivel de servicio con indicadores de
valor claros;

6. Modelos de decisiones que considera mas alla
del costo asociado a la decision;

7. Repositorio de documentos e informacion rele-
vante acerca de riesgos legales;

8. Enfoque hacia un contrato vivo enfocado en ge-
nerar valor.
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generados son verdaderos y se reflejan en las utili-
dades del negocio.

Una actitud proactiva por parte de los participantes
permitird ir construyendo politicas, procedimientos
y reglas de juego que faciliten la correcta toma de
decisiones.

Proteccion legal

Algunos de los servicios que los operadores logis-
ticos prestan a la organizacion implican riesgos le-
gales por varios aflos posteriores a la transaccién.
Decisiones como clasificaciones arancelarias, ob-
tencién de permisos o montos a pagar, son ejem-
plos de disposiciones tomadas por el operador lo-
gistico que colocan a la empresa en una posicién de
riesgo en el corto y mediano plazo.

El conocimiento detallado del operador en temas
legales o fiscales es uno de los criterios importantes
de seleccién, pero debemos recordar que, al final, el
riesgo sigue estando sobre la empresa, por lo que
la confianza debe estar respaldad por procesos de
auditoria que aseguren el total cumplimiento de
los requisitos legales. Asegurarnos de que nuestra
empresa tiene y tendrd los soportes asociados con
un tramite es fundamental para la tranquilidad de
todos los que la conformamos.

Cuando una empresa terceriza una funcion se pier-
de el conocimiento asociado con esta y se crea una
dependencia con el proveedor; tener un repositorio
de los aspectos legales mas relevantes de nuestra
operacion, mantenido por el operador logistico es
una buena practica que reduce la incertidumbre
dentro de la organizacién y disminuye la fe ciega en
las decisiones que afectan la exposicién legal.

Es recomendable que el contrato incluya aspectos
relativos a manejo de informacién y riesgo legal de
estas operaciones indicando claramente los roles y
responsabilidades de las parte y las consecuencias
en caso de incumplimiento.

Un contrato vivo

El contrato debe ser visto en todo momento como
un medio y no como el fin ultimo de la relacién. La
interaccidn diaria y el aprendizaje como instrumen-
tos para construir y mantener la confianza entre las
partes son mas importantes que apegarse al pie de
la letra al documento.

Cada relacion es Unica por lo que cada contrato
debe reflejar los compromisos especificos de la re-
lacién, pero en todo caso se debe mantener un en-
foque de mejora continua que garantice mantener
una relacién que genera valor para las partes.
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LIDER EN SERVICIOS LOGISTICOS
NUESTRO ENFOQUE ES PROVEER
SOLUCIONES A NUESTROS CLIENTES

Estamos en franco crecimiento. Contamos con mas de 285 mil
metros cuadrados de almacén y 2 mil 500 personas a la
orden de sus operaciones logisticas: Almacenaje, red nacional
ce distribucion, cruce de andén, administracién 4PL.

El éxito de Onest Logistics radica en la constante
capacitacion de nuestro personal y la actualizacion de los
sistemas de informacién que hacen mas eficientes nuestras
operaciones: Gestion de almacenamiento (WMS), gestion
del transporte (TMS) y control del flujo de informacion.

(55) 5010 5810 y 5800x 110
servicioalcliente@grupoonest.com

POR TERCER ANO
CONSECUTIVO
EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

30 CENTROS DE
DISTRIBUCION EN
22 CIUDADES

DE MEXICO

www.grupoonest.com
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Barbara Gaxiola | Redaccion

APICS MEXICO: OPTIMIZANDO
la cadena de suministros

Los directivos facilitan las inversiones, promueven los mejores
procesos, integran a las areas operativas para lograr los mejores
resultados. Buena labor de Apics congregar especialistas en el tema
para compartir casos de éxito que involucran el uso de tecnologiay
la bsqueda de la eficiencia.

La Asociacion para la Administracion de
Operaciones celebré su desayuno-con-
ferencia con la entusiasta participacion
de socios expertos que prestaron oido a
dos casos de éxito muy interesantes.

Un proceso
integral-vital

¢Por qué la importancia de la cadena de
suministro en Minsa? Hablamos de una
empresa con seis plantas en México, 2
plantas en Estados Unidos que después
de su privatizaciéon y con 60 afios de ex-
periencia en el mercado y actividades
en todo el continente se erige como el
segundo producto de harina de maiz

"Los cambios en los climas del norte
del pais nos obligaran, en un futuro
no muy lejano, a modificar la pla-
neacion de la cadena de suministro
para contar con la materia prima
que necesitamos. Optimizar nues-
tra cadena desde ahora ha sido, no
solo una iniciativa, sino un proceso
integral de mejora de compras y
costos". Esteban Ariel Jaramillo Re-
yes, gerente nacional de Compras y
Logistica de Maiz, Minsa.

del mundo, con una produccién total de
aproximadamente 600 mil ton en 2012.

Las tortillas de harina de maiz repre-
sentan 48% del mercado de la tortilla
de maiz. El consumo de harina de maiz
en los supermercados crecié a una tasa
compuesta anual de 17% en los ultimos
anos -un valor de mercado de 103,737
millones de pesos-. La ingesta diaria del
consumo caldrico del mexicano provie-
ne en mas de 40% de la tortilla de maiz.
Asi, hablamos de una base de clientes
altamente diversificados con relaciones
a largo plazo: Aproximadamente 5,300.

Los 10 mejores clientes presentan
aproximadamente 15% de las ventas.

El maiz representa 90% del costo de su
producto. Aun siendo un solo producto
hablamos de una gran complejidad de
factores que se deben considerar. Mé-
xico es el principal productor de maiz
blanco y el de mayor calidad. Se estima
una produccién mundial en 854 millo-
nes de ton. Estados Unidos, China, Brasil
y Argentina. Somos el quinto productor,
pero el segundo consumidor.

Cadena enfocada en costos y
compras

;Cudles fueron los retos de optimizacién?
M Ser mas rentable comprando la misma

cantidad de materia prima al mismo
precio.
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M Ser méas rentable vendiendo el mismo
volumen al mismo precio.

M Ser mas rentable manteniendo los
mismos gastos fijos.

La busqueda por determinar qué, cuanto
y dénde comprar, fabricar almacenar y
mover: Un proceso integral, no una inicia-
tiva aislada. La optimizacion de la cadena
es un proceso institucional. Modificacio-
nes estratégicas para origenes y destinos,
tanto de materias primas como producto
terminado, haciendo cambios necesarios
que sean econdmicamente viables.

En definitiva, aumentar la produccion y
la capacidad de almacenamiento, afadir
nueva capacidad, asi como organizar la
ubicacién de los centros de distribucién
por medio de la optimizacién de los flu-
jos entre origenes y destinos.

Planeacion estratégica

Después de desarrollar y ejecutar pla-
nes 6ptimos factibles para compra por
regién y fabricacién por planta segun
estacionalidad, se buscé la generacién
de escenarios de andlisis estratégico
combinando:

1 En términos de produccion los
s resultados incluyeron el aprove-
chamiento de los costos fijos y va-
riables, al determinar la capacidad
Optima a utilizar para cada planta;
la definicion de las cantidades y

optimizacion de la demanda por
temporada, y la optimizacién de
la produccién a nivel nacional to-
mando en cuenta el costo integra-
do de la cadena.

2 En términos de distribucion los re-

sultados incluyeron: Optimizacion
de los costos totales de flete al po-
der negocias mejores tarifas apro-
vechando los circuitos maiz-harina;
la administracion centralizada de la
logistica total de transporte, y la
optimizacion de la ubicacion de los
centro de distribucion.

Distribucion secundaria
y planeacion de
transportes

Hemos optimizado mucho los procesos,
pero sabemos que todavia hay areas
de mejora; después de revisar modelo
por modelo y considerar las reglas y las
necesidades de cada érea involucrada,
cambiamos a un proceso centralizado
con tres modelos, uno para mayoristas,
uno para clubes de precios y otro para
exportaciones y food service.

Ademds de haber un cambio de pro-
ceso, debe haber un cambio de men-
talidad, con un afo de estabilizacién y
maduracion de las practicas para lograr
los objetivos iniciales. Sin embargo, lo
consideramos un paso evolutivo para
mas cosas que queremos lograr. Cree-
mos que mejorar la atencion al cliente
€s un proceso que nunca termina, que

"Nos fue sumamente productivo
utilizar una estrategia de invita-
cién al personal para hacer suyo el
proyecto y escuchar sus ideas al
respecto, lo que logramos fue una
integracion de eficiencia y propie-
dad muy exitosa". Juan Carlos Za-
vala Pardo, gerente de Proyectos y
Metodologias, Grupo Herdez.

siempre presenta nuevos retos que hay
que asumir y solventar.

Grupo Herdez es una de las companias
lideres en el sector de alimentos proce-
sados en México, con una importante
presencia en Estados Unidos y Canada.
Cuenta con 10 plantas, 7 centros de dis-
tribucion (Puerto Chiapas, Guanajuato,
San Luis Potosi, Oaxaca y Distrito Fede-
ral), atienden cerca de 12 mil clientes
dando empleo a 6,100 personas.

Retos importantes en la parte de planea-
cién de transporte:

M Maximizar el uso de transportes y re-
ducir costos de transporte;

M Transformar el proceso de ruteo de
una actividad manual a un proceso
automatizado;

M Optimizar la programacion y asigna-
cion de prioridad de rutas;

B Contar con un horizonte de planea-
cién de transporte;

M Control y programacion del transpor-
te asegurando la entrega de OC;

M Estandarizar el proceso de ruteo;

M Determinar la plantilla de vehiculos
necesarios.

Partimos de identificar claramente las
restricciones, redisefar el proceso de
distribucion y se planed un proyecto en
dos fases:

1 Implantacion de route planning.
» Desde obtener mapas reales de la

red carretera, hasta la alta de pro-
ductos y clientes nuevos por cada
centro de distribucién, incluyendo
tiempos de carga y descarga, tipos
de vehiculos, tiempos de traslado,
tipos de andenes, nimero de en-
tregas permitidas, etcétera.

Mejoras a distribucién secundaria.

« Particiony cubicaje automatico de
pedidos acorde a los tipos de ve-
hiculos aceptados por los clientes,
con la verificacién de cobertura de
inventarios, la selecciéon automati-
ca de pedidos, solicitud y confir-
macién de transporte al departa-
mento de Trafico.

Primero ruteo y después se elabora
el pedido al almacén y en seguida la
preparacion del embarque. Llevando
a cabo el modelo, con un proceso ex-
haustivo de cambio y mejora, los bene-
ficios incluyen:

B Proceso de ruteo estandar y auto-
matizados para todos los centros de
distribucion.

B Incremento en el horizonte de pla-
neacion para trafico de 1 a 10 dias.

B Contar con una programacion y asig-
nacion de prioridad de rutas.

M Reduccién del tiempo de programa-
cién de 3 horas a 15 minutos.

M Ejecucion del proceso de ruteo 5 ve-
ces al diaenlugarde 1.

M Reduccién de 5% en el costo de dis-
tribucién secundaria en el primer
ano. &

Transformacion en tiempos razonables

Los patrocinadores del evento, provee-
dores que apoyaron la solucién que los
retos de ambas empresas presenta-
ron, surgen de la mezcla 6ptima de un
equipo humano profesional enfocado al
servicio con amplia experiencia en La-
tinoamérica, soluciones a nivel mundial
y metodologias probadas para su co-
rrecta implementacion: Su férmula para
lograr resultados como los de Minsa y
Herdez por mas de 15 aios.

Incremente asertividad de pronéstico
de Ventas.
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Expanda la colaboracion con sus
clientes.

Incremente la tasa de cumplimiento
de 6rdenes del cliente.

Analice estrategias de distribucién
del transporte.

Gestione el proceso de contratacion
y pago a transportistas.

Incremente la rotacion de inventa-
rios.




Barbara Gaxiola | Redaccion

Basicos de inteligencia

DE NEGOCIOS EN SCM

Las aplicaciones de MicroStrategy son
utilizadas diariamente por los ejecuti-
VOS y Sus equipos para supervisar las
operaciones a través de cuadros de
mando integral de anélisis e informes.
MicroStrategy permite a las empresas
mantenerse enfocado en los indicado-
res criticos de rendimiento clave que
impulsan nuestro negocio, lo que re-
sulta en mejora de las operaciones y
servicio al cliente.

“El concepto de inteligencia de ne-
gocios es el proceso de transformar
todos los datos que genera cualquier
organizaciéon para convertirlos en
informacién a través de un proceso
que consiste en analizar y monitorear
dicha informacion, ese proceso de ge-
nerar informacién te da conocimiento
el cual te ayuda a la toma de decisio-
nes tanto a nivel ejecutivo como a un
nivel operativo y actualmente lo que
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estamos trabajando es un sistema en
el que a través de dispositivos moviles
se puedan tomar dichas decisiones”,
asi lo sefalé en entrevista con Mundo
Logistico, Carlos Parada, director ge-
neral de MicroStrategy.

“Hoy en dia la tecnologia te permite
conectarte a las fuentes de datos para
que a través de esto puedas tener ac-
ceso a la informacion de manera mas
rdpida y que lo tengas disponible en
web, en dispositivos méviles y que es-
tés habilitado como usuario final listo
para tomar decisiones”.

Business intelligence
en Logistica

Estamos hablando de que ya hay mu-
chas empresas, y en muchos sectores
industriales, que estan utilizando una
aplicacién o mas para tener mejo-
res controles dentro de la cadena de
suministro; por ejemplo, en muchos
casos ellos, a través de indicadores,
pueden estar monitoreando érdenes,
pueden adelantar o meter una prio-
ridad a una orden de surtido en caso
de que haya un indicador que indique
que existe una faltante en el inventa-
rio o en la linea de produccién.

"Muchas de estas aplicaciones son customizadas",
nos dice el directivo, "porque aunque al final de
cuentas el proceso logistico puede considerarse es-
tandar, el trabajo que se realiza para organizar cada
cadena de suministro en una empresa requerirad de
considerar condiciones particulares de acuerdo a las
necesidades del cliente".

“Por ejemplo, estamos desarrollando junto con un
partner una solucién en la cual estds monitorean-
do en tiempo real los camiones de reparto, en qué
momento salen del centro de distribucion, cuantas
paradas hacen durante la ruta establecida, si entre-
garon a todos los clientes, si visitaron a los clientes
programados; los sistemas pueden lanzar una alerta
cuando se realiza una parada que no estaba planea-
da en términos de la ruta. Todo en funcién de que
el cliente tenga ese nivel control de su proceso y ad-
ministracion por excepcion. Eso es lo que estamos
exigiendo en el sector de la logistica".

Sobre las transacciones y los dispositivos, Carlos
Parada analiza que su integracién es parte funda-
mental de la aplicacion eficiente de tecnologia en
cadena de suministros, "a través de dispositivos
moviles se puede utilizar el GPS para decir 'yo estoy
aqui localizado, dame todos los clientes que tenga
alaredonda'y el sistema puede mostrar un mapa
y sefalar los resultados en funcién de la variable
que se pide".

"Es posible también, seguin se haya realizado el mo-
nitoreo de cada cliente, que aparezcan todos marca-
dos de cierto color, para que de esta manera se sepa
qué tratamiento se le debe dar al asunto, o qué se-
guimiento requiere en su empresa. Se pueden utili-
zar dispositivos como: ipad, iphone y blackberry y ya
se estan liberando apps para Android".

“Ademas, esta solucién nos permite que a través de
una fotografia lleven el control de sus productos en
mostrador, por ejemplo se le pudo haber surtido me-
nos a un cliente, o un producto de la competencia
puede ocupar espacio en nuestro mostrador y una
serie de indicadores que incluso permiten evaluar
el trabajo del vendedor. Con la cdmara también se
puede escanear el cédigo de barras y a través de esto
se pueden girar instrucciones si el producto debe ser
cambiado o si es un articulo que necesite manteni-
miento en ese momento se puede solicitar que sea
sometido a revisién y mantenimiento.”

Es conclusién de esta conversacién que usar un soft-
ware de inteligencia analitica permite a las empresas
de transporte y logistica optimizar las operaciones,
distribucidn y gestién de flotas en una industriaen la
que la adaptacion al aumento de los costos del com-
bustible, la consolidacién y la competencia global
son elementos de consideracidn vital.

ACCEL

Logistica

SOLUCIOMNES INTELIGENTES PARA TU NEGOCIO

LA MEJOR OPCION COMO
OPERADOR LOGISTICO

> Administracion de inventarios.

> Almacenaje nacional y depésito fiscal.

> Almacenaje refrigerado.

> Acondicionamiento de mercancias.

> Servicio de transporte y logistica
nacional e internacional.

> Maquiladora de servicios.

> Recinto fiscalizado.

> Unidad de Verificacion Comercial (UVA).

> Habilitacion de Bodegas.

> Espuela de ferrocarril.

NUESTRAS VENTAJAS

sLiderazgo, experiencia & innovacidn en servicios de logisticar
«Optimizacion de procesos y costos-

«Certificacidn 150 9o01:2008-

<Instalaciones modernas y estratégicamente ubicadas>
«Clientes altamente nﬂ:rod'uab

Virginia Fabregas No.80,
Col. San Rafael, C.P. 06470, México, D.F.
Tel. (55) 5705 2788 - ventas@accel.com.mx
www.accellogistica.com.mx

Siguenos en f
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CIENCIA APLICADA
en la mejora de la economia

Son las soluciones mas modernas las que apoyan a que la industria
y sus clientes obtengan de cada producto y servicio la calidad
y desemperfio que esperan. El uso de internet es el motor de la
competitividad, senala la Amipci; la tendencia movil es el detonante
de retos en retail, comparte SAP.

Internet sera motor de
la competitividad de
México

Por Fernando Gurrola | Presidente de la
Asociacion Mexicana de Internet 2013.

Acelerar el desarrollo y competitividad
de México a través de la potenciacion del
uso del Internet: Nueva misién en la Aso-
ciacion Mexicana de Internet. Esto signi-
fica asumir el reto de impulsar a lared de
redes como el motor de la competitivi-
dad de México, es nuestro compromiso
y lo promoveremos para este periodo de
trabajo del nuevo Consejo Directivode la
Asociacion Mexicana de Internet.

Es necesario enfatizar la necesidad de
examinar la situacién de competitivi-
dad del pais, segun refiere el Indice de
competitividad global del Foro Econé-
mico Mundial que ubica a México hoy
en el puesto numero 53 de 113 paises.
Este indice estd conformado por 12
pilares: Instituciones, Infraestructura,
Ambiente y macroeconomia, Salud y
educacion primaria, Educacién supe-
rior y capacitacion, Eficiencia del mer-
cado de bienes, Eficiencia del mercado
laboral, Desarrollo del mercado finan-
ciero, Avance tecnolégico, Tamaio de
mercado, Mejores practicas e Innova-
cién. Y es seguro que siete de estos
pilares pueden ser altamente modifi-
cables gracias a las tecnologias de la

informacién lo que permitiria elevar el
nivel de competitividad de México en
un plazo no mayor a dos afos.

Sin lugar a dudas el uso de internet es
el motor de la competitividad y no pue-
de ser tomado solo como un indicador.

Pacto por México Digital

El Pacto por México Digi-
tal es el compromiso por
transformar y mejorar a
nuestro pais que asumen las
industrias de Internet, de
tecnologias de informacion
y telecomunicaciones, y la
academia.

El Presidente de la Republi-
ca esta invitado a ser testi-
go de la firma de ese pacto,
el 17 de mayo de 2013 en el
contexto del Dia Mundial de Internet,
anuncio Fernando Gurrola Alvarez, pre-
sidente de la Asociacion Mexicana de
Internet. Acompanado por representan-
tes de Amiti, Canieti la Ocde y el Itesm,
entre otros, el presidente comenté que
la idea central del Pacto “reconocer que
el gobierno no esta solo y que el sector
privado también debe integrarse a la
iniciativa Pacto por México de la actual
administracion, encabezada por el pre-
sidente Enrique Pena Nieto".

Por lo mismo, Gurrola invité a otras ins-
tituciones del sector privado a partici-
par; “es un pacto de unidad, abierto a
sumar voluntades”, recalcé.

Dia Mundial de Internet 2013: Los
entes mencionados participan ade-
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Desde la Asociacién Mexicana de In-
ternet se ha realizado un seguimiento
preciso al desarrollo del Pacto por Mé-
xico con el convencimiento de apoyar
las transformaciones que permitan
transitar hacia el México que todos
queremos, reconociendo que el sector

mas en la organizacién del
Dia Mundial de Internet 2013
“Llego la hora de acelerar a
México”, a realizarse desde
el 16 de mayo en el Campus
Santa Fe del Itesm.

A ellos se suma la Secretaria
de Ciencia y Tecnologia del

|H'|'EHH['|' Gobierno del Distrito Fede-
ALy

ral, cuyo titular, René Drucker

Colin, mencioné que la ciudad

digital es una importante
meta. Encomi6é asimismo la innovacion
para que México cree productos de valor
agregado y no solo maquile.

El Dia Mundial de Internet 2013 tiene
como objetivo “profundizar la discusion
acerca de Internet y su aprovechamiento
en el aceleramiento del desarrollo eco-
némico y de la competitividad del pais”.
Se desarrollara en cinco conceptos:

Internet y politicas piblicas.

Publicidad interactiva.
Emprendedurimo App to IPO.
Sociedad.

Rendicion de cuentas.

de Internet, es una linea transversal para el ejercicio
de los acuerdos que demanda el pais.

En la Asociacion Mexicana de Internet hay una
creencia firme en una economia formada por mer-
cados competitivos, en la defensa del derecho al
acceso a la banda ancha y en la importancia de la
capacitacion y alfabetizacién digital de las comu-
nidades indigenas y otros grupos vulnerables para
disminuir la brecha digital.

Podemos contribuir a la configuracion del derecho
al sistema de seguridad social universal, con solucio-
nes de telesalud por ejemplo. Podemos contribuir a
la creacion de empleos mediante el impulso decidi-
do a las PyME del sector digital. Podemos contribuir
también a la consolidacion de una infraestructura
adecuada para prestar servicios de educacién con
calidad y con equidad.

Tenemos la capacidad de poner las herramientas
para participar en la protecciéon y difusidon del patri-
monio cultural de la nacién utilizando la red. Pode-
mos asistir y apoyar los esfuerzos del gobierno fede-
ral, los estados y los municipios para el desarrollo de
soluciones horizontales de gobierno electrénico.

Con este nuevo marco que busca ampliar la articula-
cién con otros actores, también buscamos socializar
la nueva misidn de la Asociacion Mexicana de Inter-
net: Acelerar el desarrollo y competitividad de Mé-
xico a través de la potenciacion del uso del Internet.

De esta manera, nuestro plan de trabajo se desarro-
llard sobre cuatro pilares fundamentales:

P Fortalecimiento Institucional;

» Eventos;

» Estudios y analisis;

P Vinculacion y alianzas estratégicas;

Aparte de la busqueda de estrechar lazos con la Aca-
demia, las diferentes instancias de gobierno y del
legislativo y con otras organizaciones sociales para
mejorar los procesos colectivos.

SAP Innovando en retail

Por Beatrix Rojas | Redaccion.

Por primera vez en en la Ciudad de México, se llevo a
cabo el foro de industrias de retail y cadenas de sumi-
nistro, durante el mismo se presentaron solucionesy
herramientas que ayudan a las empresas del sector, a
incrementar su competitividad y mejorar la experien-
cia de compra para sus clientes en los puntos de venta.
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Al respecto, en entrevista con Alejan-
dro Reyes, consultor de SAP en Mé-
xico, nos dijo: “a través de nuestras
soluciones, podemos contribuir a las
empresas en el cbmo mejorar proce-
sos internos, ademds de mejorar la
experiencia del cliente y sobre todo
buscamos acelerar la estrategia de ne-
gocio, en mejora del servicio”.

“En cuanto a tendencias de esta in-
dustria en México, la mas importante
es que en 2013 las empresas que la
componen se estdn encaminando a
soluciones méviles, paginas web y call
centers. Porque el vector mas impor-
tante que mueve a la industria es me-
jorar la experiencia del cliente a través
de estos canales”.

El consultor, también mencion6 que
la transformacion del retail en Méxi-
co serd muy importante, dado que se
esta convirtiendo en el socio econ6-
mico mas grande para América Latina
y Canada. Ademas, en conferencia,
hablé de su nueva estructura, la cual
se fundamenta en la capacidad de
entender a los consumidores, tener
puntos de contacto para ellos y alinear
procesos flexibles y capaces de captar
oportunidades.

Es por ello que las nuevas tendencias para
una mayor optimizacién en la experiencia
del cliente estan dirigidas a la movilidad.

Al respecto, César Ortuio, director de
Ventas y Soluciones de Negocio de
SAP, comenté a Mundo Logistico: “La
megatendencia de movilidad no sélo
se queda en la venta, SAP ha invertido
en los ultimos 5 afos en aplicaciones
preconstruidas para movilizar todo el
negocio, desde el 4rea de produccién,
hasta en las &reas de logistica, a esto
le llamamos nosotros estrategia de
movilizacién, pues hace ganar pro-
ductividad al tener en linea informa-
cion cambiante e importante que se
va proyectando con el paso de los dias
en las organizaciones. Soluciones para
toda la cadena de valor”.

Dentro de la demostracién de movi-
lidad, Ramiro de Anda, asesor de so-
luciones en SAP, nos mostré la nueva
aplicacion que ya estd disponible en
Europa: SAP Precision Retailing, inno-
vacion de la firma que permite a siste-
mas iOS y Android registrar el perfil e
historial de compras del usuario con el
fin de brindarle informacién puntual
como promociones, disponibilidad de
sus productos favoritos en escaparate,
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nuevos productos relacionados a sus
intereses, entre otros.

Ademéds escanea el cédigo de barras
de un producto inclusive visto desde
la propaganda en internet. Si, tal como
lo leen, el usuario puede buscar infor-
macion de unos zapatos de la marca de
su preferencia, encontrar en internet
el cédigo de barras de esos zapatos,
introducirlo en su carrito de compras
y posteriormente pagarlo mediante su
tarjeta de crédito o en los puntos de
atencion, incluso con descuentos pre-
ferentes, al usar esta aplicacién.

Y bueno, asi como pueden usarla para
la busqueda de productos por internet,
también puede implementarse en la
opcién de realizar las compras del su-
per desde su dispositivo movil, con la
misma dindmica, tomar foto a un pro-
mocional en la calle y obtener la infor-
macion requerida del producto.

Entre lo mas importante a destacar en
este foro fue que se buscé con él brin-
dar alas empresas y a los medios, infor-
macién sobre las nuevas tendencias en
movilidad, CRM three-sixty customery
soluciones relacionadas con la lealtad
de estos grupos de consumidores.

Michael Page lider en reclutamiento especializado de profesionales para
puestos de gerencia media a direcciones de forma permanente o temporal

Nuestros consultores cuentan con estudios académicos y experiencia profesional
dentro del area para la cual reclutan. Esto les brinda un completo entendimiento de los
objetivos del negocio y les permite indicar soluciones estratégicas para cada caso.

La divisién de Supply Chain & Procurement se especializa principalmente en:
» Cadenas de Suministro « Comercio Internacional « Compras

« Abastecimiento « Planeacion « Embarque

www.michaelpage.com.mx

GEDE

W}rldwide leaders in specialist recruitmen



Soluciones productivas y

EL RETO LOGISTICO

Exito en operaciones
en tiempo real

Por Edgar Ordofez | Director de Desarrollo de Nego-
cios para Transportaciéon y Logistica, Motorola Solu-
tions.

Hoy en dia, la posibilidad de acceder a la informacion
en tiempo real es fundamental para el éxito de las
operaciones de transportacion y logistica. Empresas
de todo el mundo han descubierto el valor de la mo-
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Con herramientas puntuales y especificas para
el sector logistico, se obtiene toda la informa-
cion necesaria para optimizar las operaciones
de manera radical, ya que se tendra almacenada
en la red y los informes podran ser generados

vilidad al realizar negocios y cada vez es més notable
como la tecnologia puede ser un factor importante
que ayude a impulsar las ventas, asi como optimizar
los tiempos de los trabajadores.

El negocio de transporte y logistica se basa en el des-
plazamiento de personas o diversos productos de
manera eficiente, por ello, el buen funcionamiento
del negocio depende de la exactitud de la informa-
ciény larapidez de reaccion del personal encargado.

En México se mueven alrededor de 750 millones de
toneladas de carga en los diferentes modos de trans-
porte, donde mas de 60% de las mercancias son tras-
ladadas a través de medios terrestres y tienen que
enfrentar serias deficiencias en materia de logistica
a causa de:

P Insuficiente infraestructura (no cuentan con alma-
cenes debidamente diseflados o equipados, con
herramientas de tecnologias de la informacién
que faciliten la gestién, con los medios de trans-
porte necesarios y el capital humano formado en
el ambito logistico que fomente la cultura empre-
sarial orientada a la mejora de la competitividad).

P Gestion ineficiente (en la provision de materias pri-
mas, gestion de inventarios, predicciones futuras
y administraciéon de la cadena de suministro, en
general).

P Politica publica en logistica (presente en los planes
nacionales de desarrollo, pero poco ejecutada, pues
continva siendo un area de oportunidad sobre todo

» Economia informal (dificulta la productividad, com-
petitividad y eficiencia de las empresas mexicanas).

Impacto en la cadena de abastecimiento

La mayoria de los fabricantes o maquilas, realizan in-
versiones millonarias en herramientas, maquinaria y
técnicos para mantener sus operaciones funcionan-
do de manera eficiente y sin problemas. Sin embar-
go, cualquier imprevisto o falla en los procesos de
logistica y transporte puede afectar directamente el
proceso, costandole a las empresa miles de ddlares
por cada minuto de tiempo de inactividad.

Para minimizar este tipo de riesgos y mejorar el ren-
dimiento de los activos, existen soluciones de movi-
lidad empresarial que permiten automatizar los pro-
cesos manuales y aplicar herramientas de gestion
que garanticen la exactitud de la informacién sobre
los activos, todo esto en un sistema de seguimiento;
ademas de permitir un costo efectivo al cumplir las
normas y estandares de uso y mantenimiento que
requiere la industria.

Mediante la movilidad, cualquier empresa, sin importar
su tamano, puede aumentar alrededor de 45% su pro-
ductividad en los primeros seis meses de implementa-
cion. Un correcto despliegue de soluciones tecnolégi-
cas moviles hace mas eficaz el proceso de inventariado,
permite hacer y surtir pedidos en linea, comprobacién
de cargas y descargas en tiempo real, monitoreo de la
seguridad de la carga de forma lineal y sin interrupcio-
nes y en general, dota a las empresas con lo necesario
para ser mas competitivas de manera casi inmediata.

Mediante una recoleccidon de datos mas eficaz en
campo, se busca eliminar practicamente todos los
errores manuales en el papel o en la captura de da-
tos en una computadora, incrementando asi la exac-
titud de la informacién, ahorrando tiempo y aumen-
tando la eficacia de las operaciones.

Sin embargo, al adoptar tecnologia moévil y de auto-
matizacién de procesos debe considerarse un andlisis
completo del estado de la compaiiia. Es decir, el pro-
veedor debera tener la capacidad no sélo de ofrecer
soluciones robustas y avanzadas de movilidad, sino
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que debera contar con toda la experiencia y capacidad
para brindar al cliente un valor agregado a través de
consultorias y de servicios de administracion para toda
su infraestructura de red, dispositivos y software.

De esta manera, permitira al personal clave ocuparse
en las operaciones mas importantes para el negocio.
Dichas soluciones dan a gerentes y directores la tran-
quilidad de saber que sus decisiones estan basadas
en datos actuales y precisos. Otra drea donde puede
aumentar la calidad es en el servicio al cliente, ya que
proporciona una visibilidad completa en la cadena
de suministro, donde destacan: Reingenieria de pro-
cesos y operaciones; desarrollo de nuevas infraes-
tructuras, centros de distribucién y almacenes; im-
plementaciones tecnoldgicas, asi como capacitacion
especializada del personal.

En otras palabras, mediante herramientas puntuales
y especificas para el sector, se obtiene toda la infor-
macién necesaria para optimizar las operaciones de
manera radical, ya que se tendrd almacenada en la
red y los informes podran ser generados de manera
automatica y en tiempo real si asi se requiere.

La minimizacién de la introduccién manual de datos,
ayuda a aumentar la calidad de la informacion y a
mejorar la precision de la misma.

En los paises mas avanzados esta vision depende del
grado de incorporacion de las Tl a la actividad del
sector. Si bien la tecnologia es un factor determinan-
te se deberdn tomar en cuenta otros aspectos, igual-
mente importantes, que serdn muy claros para un
proveedor e integrador con experiencia y especiali-
zacién en el area, tales como el nivel de formacién
de los recursos humanos, factores sociales, ambien-
tales, y econdmicos, los cuales actian como freno o
impulsores en la actividad del sector.

Scorpion implementa
soluciones de voz

Con el objetivo de optimizar la cadena de suminis-
tro y asi agilizar el movimiento y logistica de mas de
52 mil cajas diarias, Scorpion Distribuidor Mayorista,
uno de los 10 principales mayoristas de la republica
mexicana y el segqundo abarrotero de la Zona Metro-
politana de la Ciudad de México, implementé en su
centro de distribuciéon ubicado en el municipio de
Tultitlan, Estado de México, la tecnologia de voz de
Vocollect.

Como marco conceptual, vale decir que es una em-
presa con mas de 24 afios de experiencia en el ramo
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Con el sistema de trabajo d do por voz es po-
sible mejorar el tiempo, la efectividad y exacti-
tud de los trabajadores ya que les permite tener
los ojos y las manos libres.

abarrotero, dedicada a la comercializaciéon de pro-
ductos de consumo y otras categorias de primera
necesidad tales como: abarrotes comestibles, no
comestibles, cremeria, salchichoneria, bebidas, cui-
dado personal, confiteria, frutas y verduras, vinos y
licores.

Tiene presencia en diferentes ciudades a través de 43
sucursales en sus diferentes formatos distribuidas en
la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, More-
los, Puebla y Guanajuato.

Gracias al constante crecimiento en sus operaciones,
Scorpion requeria de una solucién que nos ayudara a
resolver tres principales retos:

» incrementar la productividad,
» mejorar el nivel de exactitud en el surtido,
» adquirir mayor velocidad en sus procesos.

Lo que determiné la seleccidn de la solucién de voz,
es que ofrece a sus clientes un sistema de ingenieria
completo y optimizado para la voz en los centros de
distribucién. Scorpion eligié estas soluciones gracias
a la facilidad de integracion con los sistemas actuales
de la empresa, facilitando su uso y la afectacion de la
operacién actual. Asimismo, cabe destacar que la im-
plementacion se logré gracias a la alianza y consultoria
con netLogistiK,Total Solution Provider de Vocollect.

La decisién de implementar la solucion de la mano
de esta consultora ha resultado muy benéfica para la
empresa con un retorno de inversiéon verdaderamen-
te acelerado. Creemos, sinceramente, que estas he-
rramientas tecnoldgicas nos han bridado el camino

adecuado para un crecimiento sostenido y nos per-
miten pensar en mantenery hacer crecer esta alianza
en un futuro cercano.

La solucién ha brindado resultados antes de lo espe-
rado ya que a dos semanas de haber iniciado el fun-
cionamiento del sistema, se comenzaron a mostrar
los beneficios tanto en la productividad del personal
como en la disminucién del margen de error en los
pedidos.

Con el sistema de trabajo dirigido por voz se logré
mejorar el tiempo, la efectividad y exactitud de los
trabajadores ya que les permite tener los ojos y las
manos libres, ademds de que el tiempo de capacita-
cién que se requiere para que el personal alcanzara
una capacidad total operativa se realizé en menos de
dos horas.

La productividad en surtido se incrementé en 27%,
pasando de 200 a 286 cajas horas/hombre; se dismi-
nuy6 el margen de error del 2.5% a 0.6% y se incre-
mento el nivel de exactitud en el surtido a 99.4 por
ciento.

Adicionalmente, se nivel6 tanto la carga de trabajo
como la productividad en todos los trabajadores, se
crearon equipos para especializar a los usuarios y se
lograron realizar recorridos eficientes, ademas del
uso de etiquetas, posiciones fijas y pallets estandar
basados en las mejores practicas.

Por ultimo, se alcanzé una reduccién importante en
los tiempos administrativos para gestionar las listas
de surtido, ademdas de poder contar ahora con una
mayor visibilidad en relacién a los pedidos solicita-
dos contra los pedidos surtidos.

Visibilidad y calidad hacia el cliente

Otra area donde puede aumentar la calidad es en el
servicio al cliente, ya que proporciona una visibili-
dad completa en la cadena de suministro, en este
ambito destacan:

Reingenieria de procesos y operaciones;

Desarrollo de nuevas infraestructuras, centros
de distribucion y almacenes;

Implementaciones tecnolégicas;
Capacitacion especializada del personal.

En otras palabras, mediante herramientas puntua-
les y especificas para el sector, se obtiene toda la
informacién necesaria para optimizar las operacio-
nes de manera radical, ya que se tendra almacena-
da en la red y los informes podran ser generados
de manera automatica y en tiempo real si asi se
requiere. La minimizacion de la introduccién ma-
nual de datos, ayuda a aumentar la calidad de la
informacion y a mejorar la precision de la misma.
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"El uso de la tecnologia hace la diferen-
cia entre un competidor de clase mun-
dial y una empresa que sigue buscan-

do cémo reducir costos", sefialé Tony
Dawson, vicepresidente de Alianzas de
Coupa. "La evolucién de las areas de
abastecimiento, de centros de costos a
generadores de utilidad y de retorno de
inversién, ha sido acompanada por au-
tomatizaciones que hoy en dia son alta-
mente sofisticadas, y, aun asi, amigables
con el usuario".

En entrevista con Mundo Logistico, el
directivo compartié su vision sobre el
halagliefio panorama que en el mun-
do se tiene sobre México, "tienen una
poblacion muy industriosa, capaz de
trabajar con mucho ahinco y de lograr
resultados muy positivos cuando de ca-
lidad y competitividad se trata. Nos en-
tusiasma venir a este pais a apoyar con
nuestro sistema a que puedan alcanzar
ese lugar de hub logistico que sin duda
deben tener".
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"Tanto los gobiernos, como la acade-
mia y los industriales reciben con buen
animo las soluciones de cémputo en
la nube, como la que Coupa esta ofre-
ciendo, facil de usar, en un esquema
de software as a service, que reduce
considerablemente la inversion que
debe hacerse, y con la integracién de
inteligencia de negocios para integrar a
todas las areas desde el abastecimiento,
dando visibilidad a todos los eslabones
dela cadena".

Coupa cuenta ya con clientes de cre-
denciales mas que conocidas, como
Coca-Cola, McDonald's,  Adidas,
Subway, Toyota, y BNP Paribas, entre
otros. "Sin duda, México es un pais
muy interesante a nivel tecnologia y
conocimientos logisticos", aseguré a
nuestra revista el especialista. "Esta-
mos seguros de que su crecimiento,

apuntalado por la necesidad de competir global-
mente, significarad un area de oportunidad vital para
los temas de e-procurement”.

El acercamiento de Coupa se basa en expandir el pro-
ceso de gestion del gasto de una organizacidn limita-
da en materia de abastecimiento, a uno que involucre
e integre a la organizacion financiera como un todo,
demostrando la manera en que los conceptos social
business estan cambiando el trabajo del back office.

¢Cémo evolucionar de la gestion de gastos a la opti-
mizacién de los mismos, creando una cultura de aho-
rro? "Ya muchas empresas en Latinoamérica y México
se han acercado a la tecnologia en forma de CRM, o
HCM, el paso légico, el que detona la adopcion de
las mejores practicas es el e-Procurement, de forma
que los costos indirectos (en algunas industrias muy
altos), puedan ser controlados".

Los clientes de Coupa permiten a sus empleados to-
mar el control de cada una de las areas por medio de
la tecnologia, un sistema facil de usar, intuitivo, que
les permite tener visibilidad no solamente de los ma-
teriales para la produccion, sino de suplementos de
oficina, computadoras, viajes y gastos, servicios de
contingencia y, basicamente, todo lo que sea infor-
macion de gasto.

La parte mas interesante, segun platicé el directivo, es
la posibilidad de mejorar realmente los procesos de
abastecimiento de una compaiia por medio de cen-
tros virtuales controlados desde la nube, sin necesi-
dad de invertir en grandes temas de infraestructura y
con un nivel de capacitacion realmente amigable. Las
empresas pueden realmente controlar y administrar
todos los procesos de forma electrénica, en tiempo
real y sencillo.

La solucién, que se comercializa como software as a
service, en la nube, también integra business intelli-
gence para aportar a cada eslabén de la cadena la visi-
bilidad y control necesarios para convertirse en areas
de inversion, mas que de costos. "Después de 6 afos
de perfeccionar nuestra solucién", compartié Daw-
son, "iniciamos ahora su expansién en América latina.
Sabemos que hay industrias que ya se han acercado a
la tecnologia, como la de retail o la de manufacturas,
pero el mercado potencial es muy grande, y Coupa
garantiza, no solo reduccion de costos, sino facilidad
de uso y real optimizacién de los procesos en la cade-
na de suministros".

"Sin duda México es un pais muy interesante a nivel
tecnologia y conocimientos logisticos", finalizé Tony
Dawson. "Estamos seguros de que su crecimiento
econdémico, apuntalado por la necesidad de competir
globalmente, significard un area de oportunidad vital
para los temas de e-procurement".
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Scott Smith | director regional para Asia-Pacifico de Trelleborg para sistemas marinos

Precision al amarre

DE MEGABUQUES

El amarre de buques grandes en los sectores de GNL,
petroquimica y contenedores es un procedimiento
complejo y critico. Se trata de acoplar un objeto en
movimiento a un objeto estatico y, con la introduc-
cién inminente de barcos ain mas grandes (buques
cisterna de gas natural licuado con una capacidad
de 200 mil metros cubicos y barcos de contenedores
con una capacidad de 22 mil TEU), las fuerzas en jue-
go son enormes.

Los buques cisterna y los graneleros generalmente
se amarran en muelles situados al final de espigones

Se trata de una solucién tecnolédgica iinica para dar
respuesta a los paros imprevistos en el puerto y la
recogida de datos para las reclamaciones de seguros.
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donde incluso un pequeio impacto por un buque
que desplaza mas de 100 mil toneladas puede te-
ner consecuencias graves. En el caso de los barcos
de contenedores, una velocidad excesiva puede
provocar més dafos al barco que al muelle. Inclu-
so después del amarre, el movimiento longitudinal
producido por el tensado incorrecto de los cabos de
amarre puede danar las defensas.

Las defensas estan disefiadas principalmente para
resistir el movimiento del barco contra pantalanes,
muelles y dérsenas, reduciendo al minimo los dafos
por impacto y amortiguando los movimientos parale-
los del barco. Cualquier incidente que pare el trabajo o
plantee problemas de seguridad tiene implicaciones
econdmicas obvias y es cada vez mas importante po-
der determinar quién es responsable legalmente de
los daiios provocados por un incidente, ya sean los
propietarios o arrendatarios del barco, las autoridades
portuarias o los propietarios de los muelles.

Trelleborg ha desarrollado una solucién tecnolégica
Unica para dar respuesta a los paros imprevistos en el
puerto y la recogida de datos para las reclamaciones
de seguros: El Sistema de monitorizacion de carga
(LMS) para defensas marinas, ha sido disefiado para
monitorear y mejorar la dindmica de los atraques y
amarres.

Al aprovechar los avances sin precedentes que se
han producido en las ultimas décadas en las indus-

trias electrénica, de informatica y software -y com-
bina esta tecnologia con el disefio y fabricacion de
avanzados sistemas de defensas marinas- el sistema
tiene como finalidad:

» reducir los costos al incrementar la eficiencia en los
puertos,

» mejorar la seguridad para la tripulacion del barco 'y
los trabajadores portuarios,

» optimizar las operaciones de amarre,
» proteger las instalaciones portuarias.

Se utilizan dos tipos de tecnologia: una basada en
células de carga y otra en el uso del laser. Ambos
sistemas miden el impacto contra las defensas y las
fuerzas continuadas aplicadas contra ellas por el
peso del barco.

El monitoreo por célula de carga puede instalarse
en el interior de la defensa, independientemente o
integrada en una plataforma comun que también in-
corpora la monitorizacién de la carga soportada por
los Ganchos de escape rapido (QRH) y los sistemas
de atraque Smartdock por laser y GPS.

Un segundo sistema, mas pequefio y menos costoso,
utiliza laseres. Estos miden el grado de flexién de la
defensa y las lecturas pueden utilizarse para activar
una alarma si se sobrecomprime una defensa. La ter-
cera variante utiliza ldseres como sistema de apoyo
para el atraque, midiendo la velocidad real de un bar-
co a medida que se aproxima al muelle. Este sistema
puede configurarse como instalacién fija o portatil.

Los datos recogidos a través del LMS son de gran uti-
lidad para ayudar a las empresas portuarias a calcular
hasta qué punto pueden maximizar las instalaciones
sin emprender obras importantes de infraestructuras
y les facilitan informacién categérica sobre los atra-
ques de barcos fuera de los pardmetros especificados.

Las ventajas del sistema LMS incluyen la capacidad
de medir con gran precision las cargas aplicadas al
muelley las estructuras de amarre y el registro de da-
tos acumulados alo largo de un periodo prolongado.
El sistema puede montarse en instalaciones existen-
tes y se adaptan a la mayoria de las defensas de la
competencia. Al igual que cualquier otro producto
marino, la calidad de fabricacion es crucial, sobre
todo para los productos utilizados en dérsenas pe-
troquimicas o de GNL.

Existe una conocida problematica con la exposicion
de componentes electrénicos al agua de mar y tam-
bién con la necesidad de tener carcasas antidefla-
grantes. El espacio disponible para las instalaciones

puede estar muy limitado y las cargas monitorizadas
pueden sumar cientos de toneladas. Un disefio inte-
ligente es imprescindible.

El sistema permite al cliente disponer de un seguro
adicional en el muelle y una evaluacién categérica
sobre si un barco en concreto ha sobrepasado las
especificaciones para el muelle, permitiendo atribuir
claramente la responsabilidad de dafios y reparacio-
nes a los propietarios del barco.

Amarre seguro y eficiente

El Sistema de monitorizacion de carga para defensas
marinas utiliza tecnologia laser y de células de carga,
puede ser fijo o portatil y puede integrarse con otros
productos de Trelleborg: Ganchos de escape rapido
(Quick release hook), el sistema de atraque Smartdock
por laser y el sistema de atraque Smartdock por GPS.

Ha sido disefiado especificamente para reducir el
tiempo inactivo en puerto y promover un atraque
mas seguro y efectivo. Al mismo tiempo, ofrece a los
operadores portuarios un sistema de monitorizacion
y recogida de datos en tiempo real que les indica cla-
ramente si el amarre de un barco incumple los para-
metros acordados, un dato esencial en caso de recla-
macién por dafos.

Los datos recogidos a través del LMS son de gran
utilidad para ayudar a las empresas portuarias ya
que facilitan informacién categorica sobre los atra-
ques de barcos fuera de los parametros especifica-
dos.
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TRADICION SUSTENTA

el Premio Nacional de Logistica

Convocado con una visién seria sobre
las necesidades y los retos que la logisti-
ca presenta al crecimiento del comercio
en México, el Galardén Tameme es apo-
yado por instituciones relacionadas con
el apoyo a docentes y estudiantes, con
la generaciéon de una mejor atmosfera
de negocios, con el analisis y liberacién
de politicas publicas e institucionales
relacionadas con los dineros, la infraes-
tructura, la precisa adecuacién de tiem-
po y forma para que los negocios pue-
dan darse y la logistica funcionar.

{Entre ellas? Por supuesto, la UNAM,
la Asociacién de Ejecutivos en Logisti-
ca, Distribucion y Trafico, el Council of
Supply Chain Management Professio-
nals-Round Table México, la Secretaria
de Economia, la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes, Expo Logis-
tica y, sin duda, nuestra revista Mundo
Logistico, en la busqueda de aportar a
una industria que tanto nos ha favore-
cido con su preferencia.

Y asi han sido competencias muy refi-
das, con los ganadores seguidos muy
de cerca por empresas, proveedores,
ejecutivos y académicos con propues-
tas de altisima calidad. Empresas que
han hecho la diferencia en sus practi-
cas de calidad y eficiencia, operadores
logisticos que realmente apoyan el
proceso de crecimiento de sus indus-
trias atendidas, en fin, ejecutivos y aca-
démicos que con su ejemplo y dedica-
cion forjan y educan.

;{Quiénes pueden participar? Todas
las empresas, académicos, ejecutivos
y proveedores de servicios logisticos
que se hayan desarrollado en México
por cinco afos o mas. "Por el hecho
de concursar para este premio", se-
Ralan desde la Aseldyt, "las empresas
hacen la revision interna de sus proce-

David Martinez, director general de Expologistica, y Carlos Medina, presidente de
Aseldyt, promotores de hoy y siempre del Galardon Tameme, el reconocimiento a la

calidad logistica en México.

sos logisticos: los identifican, ordenan
y documentan, revisién que genera
una mayor eficiencia en los procesos
y la posibilidad de mejorarlos en el
corto plazo, lo que implica como con-
secuencia un aumento en su compe-
titividad al generar ventajas compe-
titivas a través de procesos logisticos
eficientes".

Este afio, hay una interesante adicién al
Premio. Se realiz una division de cate-
goria en las que una empresa concur-

sa, pequefa, mediana y grande, lo que
da oportunidad a que las PyME, tan
importantes econémicamente para el
pais, compitan en igualdad de circuns-
tancias y realmente se reconozcan los
esfuerzos que realizan.

Se entregara un maximo de un recono-
cimiento en cada categoria de participa-
cién. En el caso de la categoria de em-
presa, el tamafo de las organizaciones
participantes se establece de acuerdo
con la siguiente clasificacion:

Clasificacion por nimero de trabajadores

Sector / tamanio Industria

Micro empresa 0-10

Pequefia 11-50
empresa

Mediana

empresa 51-250

Gran empresa | 251 en adelante
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Comercio Servicios
0-10 0-10

11-30 11-50

31-100 51-100

101 en adelante | 101 en adelante

TRANSPORTE TERRESTRE PARA MEXICO

Y CENTROAMERICAN e R Ade] N2V \:11 3

TR 520 Pocks Sul, HN
Gustemale, GT g ® Tegiicipalpa, HN
SanSahvadocSY @ Managua, NI

.
San Josk CR g Panam, PA

www.dhlsociologistico.com/transporte_terrestre

EN DONDE USTED SE ENCUENTRE, EN MEXICO O CENTROAMERICA, DHL GLOBAL FORWARDING
LE OFRECE SU ASESORIA EN LOGISTICA'Y SERVICIOS TERRESTRE PARA CARGA COMPLETA (FTL)
Y CONSOLIDADA (LTL). MAS ALLA DE SU FRONTERA!

Nuestro servicio de Transporte Terrestre para carga consolidada (LTL) le provee una solucién de acuerdo a los
requerimientos de su negocio.

DHL Global Forwarding le ofrece:
Presencia en las principales aduanas entre México y Centro America.

Amplia cobertura y Almacenes fiscales en las principales cludades.
experiencia Un sélo punto de contacto en sus movimientos en origen,
Servicio de despacho aduanero ofreciendo una solucidn integral.
Sequridad Seguridad en el transporte con custodia regulares y especiales de nuestros furgones en zonas criticas.
guri

Disponibilidad de asegurar su carga con SEGURO DE CARGA DHL.

Rutas itineradas para carga consolidada (LTL) toda la semana.
Tiempos de transito altamente competitivos y confiables.

Estabilidad y confianza Guatemala: 4 dias Honduras: 8 dias
El Salvador: 5 dias Nicaragua: 10 dias

Posicionamientos en tiempo planificado y acordado.

Costa Rica: 12 dias
Panamad: 16 dias

Rastreo satelital en carga consolidad {LTL).
Retro-alimentacidn por medio de estatus en tiempo real de recorrido hasta que la carga llega a destino,

Visibilidad

Deutsche Post DHL — The Mail & Logistics Group
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Cargadoras espaniolas
invierten en

SUSTENTABILIDAD

/63 directores de logistica participan en el IV Baréometro
Circulo Logistico SIL 2013 y ponen de relieve que la
calidad (75.5 %) es el aspecto mas valorado a la hora de
subcontratar un servicio logistico. El transporte (91 %) se
reafirma como la actividad logistica mas subcontratada,
un apartado donde la distribucién (50.5 %) también

registra un gran aumento.

La decimoquinta edicidon del Salén Internacional
de la Logistica y de la Manutencién (SIL 2013) ha
realizado el IV Barémetro Circulo Logistico SIL en el

= .
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que analiza el sector logistico. En este estudio ha
contado con la colaboracién de 763 directores de
logistica espanoles que han participando por su

condiciéon de miembros del Circulo Logistico del
SIL 2013.

Entre las distintas cuestiones a las que han dado res-
puesta estos directores de logistica, cabe destacar
los aspectos que mas valoran a la hora de subcon-
tratar un servicio logistico, las actividades logisticas
que suelen subcontratar, sus principales preocupa-
ciones logisticas, el grado de inversién que realizan
en practicas medioambientales o las cualidades
que mas valoran a la hora de contratar a un profe-
sional del sector de la logistica.

Entre las actividades logisticas mas subcontratadas
destaca, como ya viene siendo habitual, el trans-
porte. Un 91% de los 763 directores afirma que sub-
contrata los servicios del transporte de su empresa.
Este porcentaje es casi tres puntos mayor al regis-
trado en 2012 y casi un punto mayor al registrado
en 2011, con lo que sigue al alza.

Aumentan los criterios sostenibles en las
empresas

¢Su empresa invierte en criterios
sostenibles?

Si, mucho

Si, bastante
Poco

\ELE]

¢Qué aspectos valora a la hora de
subcontratar un servicio logistico?

Calidad

Ahorro

Experiencia y confianza
Rapidez

Flexibilidad

Especializacion

Optimizacion empresarial

Recursos humanos y
formacion

El transporte es el lider indiscutible de esta catego-
ria ya que se situa a gran distancia de la segunda
actividad mas externalizada que es la distribucion
con 50.5 %. De todos modos, la distribucién se con-
vierte en la actividad logistica subcontratada que
mas crece en comparacién con el Barémetro del
ano pasado. Un 50.5% de las empresas cargadoras
espanolas subcontrata la distribucidn, cifra que en
2012 era de 39 por ciento.

En tercer lugar de las actividades logisticas mas sub-
contratadas encontramos la gestion de stock con
un porcentaje del 21 %, muy similar al aflo pasado.
La manutencién y el almacenaje, que el afio pasado
ocupaba el quinto lugar de este ranking, sube hasta
la cuarta posicidn con 18.5 seguida por el envase y
el embalaje con 16.5%. La manutenciény el almace-
naje es una de las actividades que ha registrado un
mayor ascenso con respecto al afo pasado habien-
do subido en 7.8 por ciento.

Completan el ranking de principales actividades
logisticas externalizadas por las empresas la auto-
matizacién de sistemas (11.5%), produccién (10%),
compras (2%) y otras, como puede ser la manipu-
lacién, el picking, kitting o el copacking (1%). Un
1% de las empresas cargadoras espafolas afirma no
subcontratar ninguna actividad logistica.

Destacar que preocupaciones derivadas de la crisis
econdmica actual como pueden ser laincertidumbre
de la situacion actual o la morosidad no ocupan luga-
res destacados de este ranking, registrando un muy
ligero retroceso respecto al estudio del afio pasado.
En este sentido, 1.9% manifiestan estar preocupados
por la incertidumbre actual (en 2012 eran el 2.3 %)
y 0.2 % por la morosidad (en 2012 era 1 por ciento).

El trabajo en equipo es, pues, cada vez mas valo-
rado en la contratacion de profesionales logisticos.

A la hora de contratar a un profesional logistico, los
directores de logistica de las empresas industriales

La certificaciéon de calidad, cada vez mas
importante

¢En la decision de contratar una actividad
logistica u otra influye el hecho que la
empresa en cuestion disponga un certificado
de calidad o co6digo de buenas practicas?

B =
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¢Cuales son sus principales preocupaciones logisticas?

Eficiencia y optimizacion de costes y stock
Servicio y calidad

Rapidez, puntualidad y compromiso
Costes

Evolucion del sector del transporte

Comunicaci6n e informacién (tecnologia de control)

Sostenibilidad

Recursos humanos

Incertidumbre actual

Planificacion

Infraestructuras ferroviarias para mercancias
Innovacion

Morosidad

Carga y descarga en cascos urbanos

Otras

Salon Internacional 2013

Manutencién (SIL) es el

punto de encuentro de

toda la actividad logis-

B tica en el Sur de Europa,

el Mediterraneo e lbe-

roamérica que reidne a

todos los profesionales

del sector logistico, siendo el marco ideal para los
negocios, el networking y el conocimiento.

=% .=« El Salén Internacional
x [G:'J =1 de la Logistica y de la
L

Tras catorce ediciones, el SIL se ha convertido en
el gran certamen ferial internacional de la logisti-
caydel transporte en Espaiia y el Arco del Medite-
rraneo y en el segundo de toda Europa.

En su altima edicion, los responsables de la lo-
gistica pudieron gozar de un gran Salon versatil:
la calidad de los eventos de los expositores, el
Forum Mediterraneo de Logistica y Transporte y el
mayor programa de conferencias del sector con-
solidaron al SIL en el calendario de ferias interna-
cionales como el primer Salén Logistico del Sur de
Europa y el Arco del Mediterraneo.

P >
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espafolas valoran por encima de todo la experien-
cia del candidato (38.3 %), aunque esta cifra des-
ciende respecto al estudio realizado en 2012 en un
2.5 %. Segun se desprende del IV Barémetro Cir-
culo Logistico SIL 2013, cada vez se tiene mas en
cuenta a la hora de contratar a un profesional logis-
tico su capacidad y habilidad en el trabajo en equi-
po, que pasa a ocupar el segundo lugar de este
ranking con un 22.5 %, un 2.6 % mdas que en 2012.
La formacion baja hasta la tercera posicién con un
19.5 %, un 2.6 % menor que el dato registrado el
afo pasado.

Un aspecto que crece de forma importante respec-
to a las anteriores ediciones de este estudio es el
conocimiento de idiomas e informatica con un 9.1%

& TRANSPORTE INTERNACIONAL

UNIDADES COMPLETAS:

# Cajas Secas 4B 'Y 53 pies

» Cajas refrigeradas 48 Y 53 pies
# Plataformas

» Porla contenedares

Posicionado en cualquier punto de:
MEXICO, ESTADOS UNIDOS Y CANADA
w LTL

» FULL TRUCK

Cajas de transbordo en las principales
fronteras del pais.

u Cruce fronterizo

» Maovimianto de puertos

TRANSPORTE NACIONAL

TIPO UNIDADES:
» Cajas secas 48 Y 53 pies

RUTAS:

» MEXICO » CIUDAD JUAREZ
» NUEVO LAREDO » MONTERREY

» MANZANILLO » GUADALAJARA
» TIIUANA » BAJIO

CORPORATIVO LIT

b !J_\——
&

J

PORQUE SOMOS SU MEJOR OPCION
EN SEGUROS DE CARGA

» Aseguramos por evento

» A todo destino World Wi (Door to Doar)
» En cualquier modalidad de transporte
# Desde una tonelada de carga

%) COMO NACE LIT FREIGHT INTERNATIONAL

LIT FREIGHT INTERNATIONAL Nacs de Linsas Intemacionales
Tijuana, empresa fundada en 1952, por don Jose Alberto Mercado
Disz da Ledn dedicada al servicic de transporie de carga
consolidada, slendo plonera en la rula México-Tiuana-Pacifico, y
lider en su ramo, con mas da 20 oficinas a lo largo de su ruta y una
modema y solida fiola vehicular

Con la fima del tratedo de Libre Comerclo entre
Mexico-EUA-Canada y la globalizacion de los mercados
intemacionales, Grupo LIT funda en 1994 LIT FREIGHT
INTERNATIONAL empresa dedicads a dar servicios
logisticos de excelencia para la Indusitria exportadora e
imporiadora de México

» Usted no tendra que invertir en equipo de transportes

» No tendra que negociar con varios fransportistas

# Un precic convenido con antenionded le permitira maniener
estabilidad en sus costos.

LIT FREIGHT USA INC.
5810 Santa Maria Ave.

Dallas 85, interior 102

Colonia Napoles C.P. 03810
Del. Benita Juarez; México D.F.
Tel. 5543 9800/ 01 800 777 5644

% Lit

LagisticiniterhiAtiohl AL

(en 2012, erade 8.1%y en 2011 era de 5.8%). Aspec-
tos como la recomendacién del candidato por parte
de un conocido o profesional del sector (6.7%), o el
perfil psicotécnico (3.2 %) siguen teniendo un peso
muy similar al que tenian el afio pasado en la con-
tratacion de un profesional logistico. &)

Suite 201 Laredo Tx, 78041
Tel. 001 956 7171050
Usa 1877 204 32 24 001/ (956) 7171058

solicitudes de informacion: ventaslit@litfreight.com.mx

www.litfreight.com.mx
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CIUDAD DE MEXICO

Con una inversion de 7.3 millones de délares, DHL Express inauguro
su Centro Operativo en la zona del Aeropuerto de la Ciudad de
México, el cual cuenta con un area de 2 mil m2 dedicada a la
exportacion de mercancias y envios y una capacidad para mil 500
piezas por hora con un sistema totalmente automatizada que le
permitié a la compania duplicar su capacidad operativa en este sitio.

El evento contd con la presencia del
embajador de Alemania en México,
Edmund Duckwitz, Fernando Oscar
Garcia, presidente de Coparmex, Eva
Maria Soria Amador, administradora de
la Aduana del AICM, Antonio Arranz, di-
rector general de DHL Express México.

El invitado de honor, Miguel Angel
Mancera, jefe de Gobierno del DF, se
congratulé de la inauguraciéon de la
obra a un costado del Aeropuerto In-
ternacional de la Ciudad de México.
"Para la ciudad son buenas noticias que
se muestre al mundo la oportunidad de

inversion que existe. Hay confianza a la
inversion, y esto genera activaciéon de
la economia, se generan empleos".

"Dicen que México puede ocupar un
lugar preponderante en la economia
mundial, es tarea del gobierno anun-
ciar, informar, compartir los avances de
la ciudad en materia de inversion, de
seguridad, de confianza, de medio am-
biente. Por supuesto, estaremos muy
pendientes de seguir trabajando en
todo ello", compartié Mancera.

Las instalaciones de este nuevo cen-
tro operativo fueron construidas en,
lo que hasta hace un afo era un HUB
de Redes Terrestres de DHL Express, y
ademas de ser las oficinas corporati-
vas de la compafiia, tienen la tienda de
retail mas grande de la empresa en el
pais que brinda servicio hasta las 12 de
la noche, en la cual se procesan mas de
1.5 millones de envios anualmente en
México y a nivel mundial.

Asimismo son la base del call center de
DHL que opera con poco més de 380

OPERADORES LOGISTICOS

empleados de atencién a clientes, que
realizan mas de 15 mil interacciones
diarias en unas estas instalaciones que
cuentan con la Certificacion de Centro
de Excelencia por el IMT.

La infraestructura cuenta con una zona
de 2 mil metros cuadrados dedicada a
la exportacion de mercancias y envios
y una capacidad para mil 500 piezas
por hora: Un sistema totalmente auto-
matizado que le permitié a la compa-
fifa duplicar su capacidad operativa en
este sitio.

El Centro Operativo de Hangares dis-
pone de un centro de monitoreo insta-
lado en una superficie de 600 metros
cuadrados, en el cual se invirtieron
cerca de 25 millones de pesos, y es ahi
donde se supervisan todas las instala-
ciones de DHL Express a nivel nacional
y permiten a la empresa estar a la van-
guardia en materia de seguridad.

“La tecnologia de la informacién se
estd volviendo critica en nuestra in-
dustria, sin esto no podriamos estar

avanzando”, indic6 Antonio Arranz,
director general de DHL Express.

"Los clientes ya no solamente quieren
que les muevas un paquete de un pun-
to A a un punto B, lo que quieren es
que cuando se mueva el paquete de A
a B haya flujo de informacién. DHL ha
invertido a nivel mundial varios cien-
tos de millones de doélares para lograr
este flujo y su disponibilidad en tiem-
po real. Por ejemplo, el Centro de Ser-
vicio a clientes esta conectado a otros
220 paises, y hay dos formas de darle
seguimiento, una es la forma de activo
y reactivo, en este centro de servicios
hay un area de control que lleva ope-
raciones y de forma proactiva se le
da seguimiento a todos los paquetes,
entonces cada paquete que se mueve
de un sitio a otro recibe un checky se
sube a la nube y lo que se hace es 'sal-
var paquetes' ya que hace que fluyan
de manera correcta".

El ejecutivo indicé que tienen sistemas
alos cuales se suscriben los clientes, los
cuales indican donde estd su paquete a
través de alertas, la tecnologia avanza
muy rapido.

“DHL Express es la Unica empresa en
México que tiene autorizado hacer
preliberaciones en el AICM, si no hay
informacién no se pueden hacer estas
liberaciones porque es la informaciéon
que se le manda a la aduana, la aduana
dice yo quiero revisar estos paquetes y
todo lo demas esta liberado".

DHL brinda servicio a todo tipo de
industria y Deutsche Post realiz6 un
estudio de las Pymes de todo el mun-
do, incluyendo México, y encontraron
que aquellas que aunque sean muy
pequeias y estan buscando exportar
son las que tiene un factor mas alto
de sobrevivir y tienen mayores por-
centajes de crecimiento, investigaron

empresas que estan buscando llevar
sus productos y servicios fuer del pais
y encontraron que aquellas que estan
buscando exportar o importar desde
el primer dia son las que estan presen-
tando un indice de crecimiento. Por ello
este mercado es muy importante para
la empresa. &)

Y

fi

Antonio Arranz, director general de
DHL Express México y Jesiis Rosano,
vicepresidente de Operaciones de
DHL Express en México.
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Servicios

Transmision Electronica de Manifiestos Aéreos

Contacto:

{55) D000 4584 al B9
www.validacarga.com

Beneficios

Transmision Electréonica de Manifiestos Maritimos

-

Transmision confiable y segura
Interfaz amigable
Recepcidon de Boletines Juridicos
Sin inversion inicial ni compra de software

Creacion de sus propios catidlogos
Administracion a todos los usuarios de su organizacion
Asignacion de diferentes niveles de acceso
Confianza a sus corresponsales en el extranjero
Disponibilidad del portal 7 x 24, los 365 dias del afio

Edgar Rodriguez | Adrian Moreno
comerciali@validacarga.com
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Guillermina Garcia | Redaccion

Logistica en el mundo

DE LA MODA

El actual mundo de la logistica de la
moda estd valorando las horas y los
minutos, en vez de las semanas y los
dias. En un entorno actual marcado por
la incertidumbre, la competencia y la
globalizacién, el disefio de una cadena
de suministros colaborativa deberd ser
considerada como una ventaja compe-
titiva.

El Council of Supply Chain Manage-
ment Professionals Round Table Mé-
xico realizd el panel de expertos de
logistica titulado “Logistica en el mun-
do de la moda”, donde tres destacados
especialistas compartieron los retos
y nuevos desafios que sus organiza-
ciones estan enfrentando, ademas de
como pueden eficientar su cadena de
suministro.

El panel estuvo integrado por: Antonio
Dominguez, director de logistica de Li-
verpool; Luis Diego Pacheco, director de
Logistica Grupo Axo, y Oscar Alvarez, di-
rector general de Industrias Habers, quie-
nes coincidieron en que actualmente los
mercados del mundo de la moda exigen
un soporte logistico de rapida respuesta.

Antonio Dominguez destacé que uno
de los actuales retos que enfrenta la
logistica de la moda estd valorando
las horas y minutos, en vez de las se-
manas y los dias. “Es un reto el disefio
de la cadena de suministro colaborati-
va, deberd ser considerada como una
ventaja competitiva".

Destacé que la moda es un sector muy
dindmico y sus tendencias estdn en
cambio constante por lo que el ejecu-
tivo destaco: “En el mundo de la moda
no se pronostica, se apuesta”.

Por su parte, Luis Diego Pacheco, se-
nalé la importancia de la importancia
de trabajar con terceros y compartio
con los asistentes que se debe visuali-
zar a los terceros como socio estratégi-
co el cual debe complementar sus ac-
tividades, debe entender su negocio y
el dinamismo de la empresa.

Pacheco compartié algunas recomen-
daciones al respecto de los terceros:
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hacer un estudio de mercado de los
3PL expertos en tu sector, investigar:

» ;cudl es su cultura?

» estructura organizacional, procesos,
sistemas, etcétera;

» ;quiénes son sus clientes?

» Compartir toda la informacion que te
lleve a generar un excelente esque-
ma de operacion;

» establecer SLA (tiempos de recibo,
tiempos de entrega, capacidad, al-
macenaje);

» revisar perfectamente los patrones
de demanda (patrones de venta);

» establecer requerimientos de capaci-
dades reactivas-incertidumbre.

“En la moda, la incertidumbre es la re-
gla”, enfatiz6 Pacheco.

Oscar Alvarez, de Industrias Habers,
platicé sobre el futuro en el manejo de
la moda y dijo que la tecnologia (TI)
que facilite la comunicacién, el disefio
asistido por computadora, mejoras en
técnicas de fabricacién (automatas,
manufactura esbelta) y la interaccion
constante entre los centros de distri-

bucién y los puntos de ventas (WMS, o ERP) son par-
te esencial para el desarrollo del sector de la moda.

Concluyé que las oportunidades son para empresas
visionarias y que les gusta correr riesgos, y de esta
manera el premio para los que lleguen primero y es
importante que exista la necesidad de estudiar a
fondo el canal logistico para este tipo de negocio.

La correcta coordinacién en la organizacion de la
cadena de suministros, tanto interna como exter-
na, puede facilitar la innovacién en los modelos de
los nuevos negocios en un mercado cada vez mas
cambiante y globalizado, donde los niveles de com-
petencia se medirdn no entre empresas sino entre
las propias cadenas de suministros. Por lo tanto la
capacidad de las empresas para integrarse y trabajar
de forma colaborativa, les permitird mayor flexibili-
dad y eficiencia.

E-Commerce en la moda

En México se habla de que existen 24 millones de
tarjetas de crédito y de 90 millones de tarjetas de de-
bito y en el sector de la moda entre mas alto es el es-
trato socioecondémico del consumidor, sus compras
son mas espontaneas y los medios como revistas, te-
levisién e internet son fuentes donde el consumidor
se actualiza en las tendencias de moda.

La ropa no se puede vender sin que el consumidor
se lo pueda probar o lo pueda tocar. Entre mas va-
riantes tenga la prenda, méas complejos se volveran
los sistemas de gestidn de venta.

Para logar lo anterior se deben tener claro los si-
guientes puntos: Cdmo gestionar el canal de ventas,
Cémo crear el habito o la cultura de compra; Cémo
educar a nuestro cliente para que acepte las condi-
ciones de entrega de su producto y Como crear el
canal de entrega apropiado para atender adecuada-
mente este Mercado.

De habitos y culturas de compra

Para asegurar un buen futuro en el manejo de pro-
ductos de moda se debe contar con:

ApI;cacién de los sistemas de gestién (tecnolo-
gia).

Excelencia operativa.
Trabajo en equipo.

Enfoque de sistemas y vision de cadena de su-
ministro.

Alineacion total de gestion de cadena de sumi-
nistro.

Dficina:

Ahora ya puede
seguirnos en:

@mundologistico

Srevistamundologisticom:x

* Jcomunidadlogistica
fgroups/mundologistico

info¥logimpex.com.ms
|
www.logimpex.com.mx

expartacion definitiva

et manhmo ¥

¢ desde nuestro sitio web

y manténgase

actualizado de las novedades de la industria,
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Fuente: "Enabling trade: Valuing growth opportunities". Foro Econémico Mundial en colaboraciéon

con Bain & Company y el Banco Mundial.

Mas productiva la reduccién

DE BARRERAS EN SCM
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Segun el nuevo informe “Facilitando el comercio: Va-
lorando las oportunidades de crecimiento”, del Foro
Econémico Mundial, las mejoras en la administracion
de fronteras y en la infraestructura y los servicios de
transporte y telecomunicaciones podrian originar un
aumento hasta de 4.7% en el Producto interno bruto
mundial, contrarrestando con creces los posibles au-
mentos de los ingresos provenientes de la supresion
total de los aranceles de importacién.

Los gobiernos deberian adoptar un enfoque integral
que considerara la cadena de suministro en su totali-
dad, centrandose en todas las politicas que afectan a
la eficiencia de la cadena de suministro a fin de mejo-
rar la competitividad nacional.

El sector de las PyME veria un comercio mayor con so-
luciones a limitaciones especificas que afectan de ma-
nera desproporcionada a las empresas mas pequenas.

La reduccién de las barreras a las cadenas de sumi-
nistro podria aumentar el PIB y el comercio mundial
mucho mas que la reduccién de todos los aranceles
de importacion, segun este nuevo informe difundido
por el Foro Econdmico Mundial en colaboracién con
Bain & Company y el Banco Mundial.

Buscando el aumento del PIB mundial
Segun “Enabling trade: Valuing growth opportuni-

ties” (Facilitando el comercio: valorando las oportu-
nidades de crecimiento), si todos los paises reducen

las barreras a las cadenas de suministro llegando
hasta el punto medio de la aplicacién de las mejores
practicas mundiales, el PIB mundial podria aumentar
4.7% y el comercio mundial 14.5%, superando con
creces los beneficios provenientes de la supresion
total de los aranceles de importacion.

En comparacién, la supresion total de los aranceles
podria aumentar el PIB mundial en 0.7% y el comer-
cio mundial en 10.1%. Incluso una serie menos ambi-
ciosa de reformas que hicieran avanzar a los paises
hasta el punto medio de aplicacion de las mejores
practicas regionales podria incrementar el PIB mun-
dial en 2.6% y el comercio mundial en 9.4%.

Las ventajas econémicas de la reduccion de las barre-
ras a las cadenas de suministro estan asimismo distri-
buidas de manera mas pareja entre los paises que las
ganancias asociadas con la supresion de aranceles. Las
regiones que se beneficiarian especialmente en el con-
texto de estos escenarios son Africa Subsahariana y el
Sudeste Asidtico. Esos aumentos tan significativos del
PIB se asociarian con efectos positivos sobre el desem-
pleo, afadiendo potencialmente millones de puestos
de trabajo al nUmero mundial de trabajadores.

Segun el informe, la reduccion de las barreras a las
cadenas de suministro es una medida efectiva por-
que elimina el derroche de recursos y reduce el cos-
to que deben sufragar las firmas comerciales y, por
ende, significa precios mas bajos para los consumi-
dores y para las empresas.

Las barreras a las cadenas de suministro pueden ser
el resultado de procedimientos aduaneros y admi-
nistrativos ineficientes, reglamentaciones complejas

y puntos débiles en los servicios de infraestructura,
entre muchos otros aspectos. La cadena de suminis-
tro es la red de actividades requeridas para producir
y trasladar un producto a los consumidores, y com-
prende desde el proceso de fabricacion hasta los ser-
vicios de transporte y distribucion.

“Enabling trade: Valuing growth opportunities” fue
iniciado por los Consejos de Agendas Mundiales so-
bre Logistica y Cadenas de Suministro y Comercio
Mundial e Inversiones Extranjeras Directas (IED). El
informe proporciona abundante informacién sobre
como las politicas adoptadas pueden crear ineficien-
cias y costos innecesarios en las cadenas de suminis-
tro en base a 18 casos tomados de industrias y regio-
nes multiples, a manera de ejemplos.

Estos casos destacan que los agrupamientos de po-
liticas afectan de manera conjunta al desemperio de
las cadenas de suministro; que se requiere un enfo-
que concertado que englobe diferentes esferas de
politica; que tal vez sea necesario alcanzar puntos
criticos especificos a fin de que las reducciones de
las barreras a las cadenas de suministro ejerzan un
impacto significativo sobre el comercio, y que las pe-
quenas y medianas empresas (PyME) tienden a hacer
frente a barreras y costos proporcionalmente mas al-
tos en sus cadenas de suministro.

Comercio internacional y servicios
tercerizados

El informe recomienda que los gobiernos creen un
punto focal para coordinar y supervisar todas las
reglamentaciones que afecten directamente a las
cadenas de suministro; que se establezcan partena-
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riados publico-privados para recopilar, monitorizar y
analizar de manera regular datos relativos a los facto-
res que afectan al desempeiio de las cadenas de sumi-
nistro, y que los gobiernos adopten un enfoque mas
integral -centrado en la cadena de suministro- en las
negociaciones sobre comercio internacional a fin de
asegurarse de que los acuerdos sobre comercio sean
mas pertinentes para las empresas internacionales y
hagan mas por beneficiar a los consumidores y a las
unidades familiares.

“El programa Enabling trade del Foro ha intentado
destacar los atributos fundamentales que posibilitan
que un pais facilite el comercio”, dijo Berge Brende,
director general del Foro Econémico Mundial. “Este
informe, basado en una rica serie de casos de estu-
dio que proporcionan una visién sobre el terreno de
las barreras cotidianas a las que hacen frente las em-
presas en los intercambios comerciales, sefala que la
supresion de las barreras a las cadenas de suministro
puede mejorar la competitividad econémica y gene-
rar importantes beneficios en materia de bienestar y
puestos de trabajo para los paises”.

Por su parte, Mark Gottfredson, socio de Bain & Com-
pany afirmé que “los casos estudiados indican que los
paises pueden perder su ventaja competitiva en térmi-
nos de costos de los factores, si los costos asociados con
sus barreras a las cadenas de suministro son elevados”.

“La leccién para las empresas es la importancia de
comprender las cadenas de suministro y la forma en
que los costos asociados y las demoras pueden re-
ducir otras ventajas en materia de adquisiciones. Por
ejemplo, un caso de la industria de la vestimenta ilus-
tra como las demoras en la frontera, la aplicacion no
sistematica de las reglamentaciones y las cuestiones
relativas a infraestructura anulan por completo para
muchos paises las ventajas significativas en cuanto al
costo de la mano de obra”.

“Las barreras a las cadenas de suministro son obsta-
culos al comercio mas significativos que los aranceles
de importacién”, dijo Bernard Hoekman, director del
Departamento de Comercio Internacional del Banco
Mundial, que es también presidente del Consejo de la
Agenda Mundial sobre Logistica y Cadenas de Sumi-
nistro del Foro. “La reduccién de esas barreras reducira
los costos de las empresas y contribuird a generar mas
puestos de trabajo y oportunidades econémicas para
la gente”.

Ejemplos a nivel global

Entre algunos ejemplos de los 18 casos de estudio de
paises y sectores se cuentan los siguientes:

B3 En Brasil, el tiempo requerido para la gestion de la
documentacién aduanera relativa a exportaciones
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de productos agricolas puede ser 12 veces mayor
que en la Unién Europea (un dia entero en vez de
un par de horas).

B3 Los servicios deficientes de infraestructura pueden
aumentar el costo de los insumos destinados a bie-
nes de consumo hasta en un 200% en ciertos paises
africanos.

B3 En Madagascar, las barreras a las cadenas de sumi-
nistro pueden representar alrededor del 4% del
total de ingresos de un productor textil (debido a
costos mas altos de flete y mayores inventarios),

Bizkaia en mision a México

México es el pais que mas interés despierta en las
empresas vizcainas. Asi, desarrollar esta misién
empresarial viene motivada, entre otros factores,
por el hecho de que las PyME de Bizkaia ven en este
pais las mayores oportunidades de negocio. Pocos
paises despiertan tanto interés entre las empresas
vizcainas como México. De hecho, la mayoria de los
proyectos que estas empresas presentaron a la
convocatoria de ayudas de la Diputacién Foral de
Bizkaia el afio pasado fueron para abrir delegacio-
nes comerciales o extender la comercializacion de
productos y servicios a México.

México ocupa un lugar muy relevante en el desti-
no de las empresas vascas. La Camara de Comercio
de Bilbao tiene identificadas mas de 80 empresas
vascas con presencia productiva o comercial en este
pais, si bien esta cifra se estima superior, y en los
ultimos afos esta creciendo de forma muy signifi-
cativa.

La practica totalidad de las importaciones vascas
de México se concentran en Bizkaia. Esas importa-
ciones son también casi en exclusiva de petréleo
para su refino en la refineria de Petronor y la im-
portacion de petroleo mexicano se ha disparado en
2012, triplicando la cifra de 2011.

La exportacién vasca y de Bizkaia a este pais se ha
duplicado en sélo tres afios debido al dinamismo de
la economia mexicana, y las exportaciones de Bizkaia
a México suponen 20% aproximadamente de la ex-
portacion vasca, segiin los datos recogidos en 2012.

Estas exportaciones estan muy diversificadas, pero
las partidas de mayor importe son las de produc-
tos sideriirgicos, partes de automéviles (debido a la
presencia de empresas vascas del sector en México)
y maquinaria industrial. México es el sequndo mayor
mercado en América Latina para Bizkaia y es el mer-
cado nimero 13 a nivel mundial.
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disminuyendo los beneficios del acceso libre de de-
rechos a los mercados de exportacion.

b3 La obtencion de licencias y la falta de coordinacién
entre las entidades reguladoras de Estados Unidos
originan demoras hasta del 30% en los embarques
de sustancias quimicas en el caso de una compafiia
-cada embarque demorado cuesta 60 mil ddlares
estadounidenses por dia.

B3 En Rusia, las pruebas y licencias de productos en el
sector informatico pueden originar mayores costos
administrativos y demoras en llevar los productos
al mercado, de 10 dias hasta incluso 8 semanas.

Sobre inversiones en megaproyectos
en México

EI19y 20 de junio, la Cumbre Mexicana de Proyectos
de Capital e Infraestructura 2013 de Latin Markets
reunira a mas de 300 delegados sectoriales en la
ciudad de México.

El principal encuentro sobre desarrollo e inversion en
infraestructura de México de este aiio se centrara en
proyectos y desafios locales especificos del merca-
do de infraestructura mexicano en areas tales como
energia, transporte, mineria, telecomunicaciones,
mercado inmobiliario e infraestructura social.

Hace poco, Empresas ICA anuncié que su director
ejecutivo, Alonso Quintana, hablara en nombre de
la compaiiia sobre "Planeamiento estratégico para
transacciones y estructuras innovadoras”. Con 19
ainos de experiencia en ICA, Quintana recientemen-
te declaré que, mediante alianzas piblicas y priva-
das, México ha comenzado mas de 300 proyectos
durante los dltimos cinco afios y el gasto anual por
infraestructura podria ascender a 56%, llegando a
los 70 mil millones de délares en el futuro cercano.

Ademas, México se transformé en el segundo pais
en el mundo que comenzo6 a legislar contra el cambio
climatico, liderando el camino para lograr mayores
inversiones en redes eléctricas inteligentes y me-
dios de transporte mas sustentables. La cumbre de
dos dias ofrecera una actualizacion sectorial inte-
gral que incluira el panel destacado "Infraestructu-
ra inteligente para ciudades inteligentes: estudio de
caso de la Ciudad de México".

Los asistentes podran escuchar a tomadores de de-
cisiones claves de empresas constructoras globa-
les, concesionarios, fondos de pensiones, bancos,
empresas de consultoria en tecnologia e ingenieria,
y proveedores de servicios juridicos.
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B3 Los requisitos de contenido local, las restricciones
de laregla de origeny los hurtos en la frontera pue-
den aumentar en 6 a 9% los costos de los produc-
tos tecnoldgicos de consumo en el Medio Oriente y
Africa del Norte.

B3 La supresién de las barreras a las cadenas de su-
ministro en el mercado del caucho en el Sudeste
Asidtico podrian reducir en 90 dias los inventarios
mantenidos, cifra que representa una reducciéon de
10% en el costo de los productos.

B3 La regla de acceso preferente al mercado en India,
que otorga preferencia para productos de alta tec-
nologia elaborados en el dmbito local en las com-
pras gubernamentales, podria aumentar los costos
en 10%, en comparacion con el costo de las impor-
taciones.

b3 La adopcién de documentacién electrénica para
el sector de carga aérea podria representar 12 mil
millones de délares estadounidenses en ahorros
anuales e impedir 70 a 80% de demoras relaciona-
das con la documentacién.

B3 Mitigar el cumplimiento de las reglamentaciones
relativas al comercio internacional a las que hacen
frente las PyME al vender por internet podria au-
mentar las ventas transfronterizas de las PyME en
60 a 80 por ciento.

Particularizando en Latam:
Servicios y demanda interna

El formidable viento externo que favorecio el sélido
crecimiento econémico y la inclusién social en Latino-
américa y el Caribe (LAC) en la Ultima década se debi-
lita. Un nuevo contexto internacional, con liquidez en
exceso, menor crecimiento de China, una débil activi-
dad econdmica y un elevado nivel de deuda publica
en el mundo desarrollado, apunta a la necesidad de
gue América Latina deberd hacer més por si misma
para volver a las tasas de crecimiento registradas en
la ultima década.

De acuerdo al ultimo informe semestral, “América
Latina y el Caribe, sin viento a favor: en busca de un
mayor crecimiento”, de la Oficina del economista jefe
del Banco Mundial para la regién, se espera que LAC
crezca 3.5% este aflo, una mejora respecto al 3% del
afo pasado pero aun por debajo del promedio del 5%
previo a la crisis de 2008/09 o el 6% de 2010.

Las tasas varian desde un escaso 0.1 y 1.0% para Ve-
nezuela y Jamaica, respectivamente, a 6% en Perd,
casi 9% en Panama y mas de 11% en Paraguay. Boli-
via, Chile y Colombia seguirdn creciendo por encima
del promedio regional, con proyecciones de entre 4
y 5%, mientras que Argentina y Brasil probablemente
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terminen por debajo del promedio regional, a pesar comienza por comprender las particularidades del
de rebotar de menos de 2% en 2012 a alrededor de 3% patrén de crecimiento de ALC, sus limitaciones y sus
en 2013. fortalezas, apunta el informe. Aunque se habla mucho

del modelo de crecimiento del sudeste asiatico (basa-
“Estas tasas de crecimiento son buenas aunque insufi- do en exportaciones de productos manufacturados,
cientes para mantener el ritmo de progreso social que  un elevado nivel de ahorro y tipos de cambio compe- exp’e’a
los latinoamericanos experimentaron en los ultimos titivos), el hecho es que las actuales circunstancias la-
diez anos”, sefalé el economista jefe para la region, tinoamericanas presentan un marcado contraste con - -
Augusto de la Torre. “Por lo tanto, el eje de las politicas esta situacion. Dos factores centrales pueden ayudar a Jﬂf/ﬂﬂ JHW r én E/z{{fjﬁ'fpfﬁ'ﬁﬂ
se esta desplazando de los motores de crecimiento ex- definir esta diferencia:
ternos a los internos, y de la preocupacioén por la esta-
bilidad macro y financiera a reformas que estimulen el B3 Crecimiento interno basado en la demanda. Entre [ ' ) ! -
crecimiento. A medida que la situacion internacional 2004 y 2011, la demanda interna en América del n I e n d O d e S tl n O S
se debilita, la capacidad de los paises latinoamerica- Sur y México aumenté de un promedio de menos o
nos de crecer por encima de 3.5% depende funda- de 98% a alrededor de 105% del PIB, mientras que
mentalmente de si mismos.” en el sudeste asiatico disminuyé en un punto por-

centual, de 95 a 94% del PIB. La contraparte externa En G ua fe ma fa ;
{Cémo puede la region estimular sus motores de del crecimiento interno impulsado por la demanda
crecimiento interno? La respuesta a esta pregunta es la tendencia de América Latina a generar déficits r - .
de cuenta corriente recurrentes (al contrario de los "V- Ma S de 9 0 0 de S t‘,ln OS

fuertes superdvits asociados con el crecimiento ba- "

Tl y simplificacion administrativa del sado en las exportaciones del sudeste asiatico), fi-
sector nanciados mayormente por inversiones extranjeras

directas. { 39 &genCa‘FaS

B3 La importancia creciente del sector servicios. La
opinién generalizada indica que un pais no puede
crecer satisfactoriamente sin un sector manufactu- l""" . .
rero fuerte. La verdad es que la competitividad de —V‘ 8 b d ,
las manufacturas esta estrechamente ligada a la de O : ega S p rf n C Ip a e S .
los servicios, segun el informe. Mas aun, en el caso

de América Latina el sector servicios agrega valor,
y de hecho emplea trabajadores altamente califica-

Nuestros servicios:

De acuerdo a las actuales circunstancias, y con miras a
un rapido crecimiento, América Latina deberia seguir
haciendo un uso inteligente del capital extranjero en

Presente en la Asamblea General de la Canacar, el

Rbrhr R S gl Mo Sl remplazo de su escasa capacidad de ahorroy mejorar Y - D ocumen to S P aaue te r f a
rardo Ruiz Esparza, afirmé que para beneficiar a los la calidad de la inversion, de por si elevada en varios -v y q

usuarios del autotransporte federal, la SCT realiza paises de LAC. "

acciones concretas en materia de simplificacion ad- N ,

ministrativa, a través del aprovechamiento maximo B - . . . a C ! O n a '

de las tecnologias de la informacién, asf, la depen- En la América Latina de hoy, el intento de mejorar

dencia continuara con la implementacién y mejora la competitividad de las exportaciones en base a

continua del sistema de tramites digitales, para la de obra b . d bio devaluad

atencion a los permisionarios del autotransporte mano de obra barata y tipos de cambio devaluados | b A

federal, con la finalidad de reducir los tiempos en Ia parece ser politicamente inviable y econémicamente r CO u rf e r In te rn a C! O n a I

realizacién de tramites". inadecuado”, dijo de la Torre, “si se desea mejorar la -v‘

"A la fecha se tienen en linea cerca de una veinte- Competitividad mas alla de los bienes intensivos en PO B

na de QEStiOHES'qu‘I,e antes tte"]f;" _CIUEE realizarse de recursos naturales y sin sacrificar el nivel de vida, la y OX -

manera presencial”, compartié Ruiz Esparza, "como - . T

expedicion de permisos, altas vehiculares, canjes consigna entonces es mejorar la productividad”.

de placas, bajas, modificaciones o reposiciones de

tarjetas de circulacién y placas en diversas modali- Los logr LAC en la dé n signi-

Lo s e A n s dcada s n ) —~Z  Servicios Loaisticos 3Pl
La SCT fortalece la certidumbre juridica como la crecimiento sélido, reduccién de la pobreza y una e r Vl’ Cf o S Og f‘ S ;C O S ']

base del adecuado funcionamiento del autotrans- . P s s . ,
porte de carga, ya que reconoce la contribucién del mejor distribucién del ingreso. El desafio a futuro

autotransporte de carga al desarrollo de México, de la politica econémica es preservar y profundizar

ISECtOI' EStfa}egl‘;ﬁo IPa"a 'L‘OV“_IEEF la [“aYlIJF Fl'afbte ‘:E los logros pasados, consolidando los réditos de un

as mercancias, de la produccion nacional, el abasto . . o .

y el bienestar en las regiones. crecimiento socialmente incluyente, y hacerlo sin la
ayuda de vientos a favor externos.

PBX: (502) 2474-4444 www.cargoexpreso.com
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Ramiro Hernandez L6pez

Socio-director de HP y

Asociados, S.C. Consultor
en comercio exterior e
instructor certificado

del SAT.

ramiro.hdz@hpasociados.com

- Operador econémico autorizado

. EN LA OPERACION ADUANAL

Muy activa la Coealac en materia de direccién de
aduanas tanto en Américas, Caribe, Espana y Portugal,
objetivos de su mision primordial: apoyar a organismos

gubernamentales, autoridades locales, y 6rganos de
ejecucion responsables a fortalecer la figura del OEA.

El pasado 10 de abril del afio en curso se publicé
en el Diario Oficial de la Federacién la Cuarta Reso-
lucién de Modificaciones a las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior para 2012
(Rcgmce), dichas modificaciones giran en torno al
Nuevo Esquema de Empresa Certificada (Neec) y la
autoridad hacendaria desea generar un nuevo im-
pulso para el empresariado mexicano y los diversos
actores de la operacion aduanal.

La figura del Operador econédmico autorizado (OEA)
es definida como “parte involucrada en el movi-
miento internacional de mercancias, cualesquiera
que sea la funcidon que haya asumido o en nombre
de una Administracion de Aduanas nacional y que
cumpla las normas de la Organizacién Mundial de
Aduanas o normas equivalentes de seguridad de la
cadena logistica”.

Esta figura ha tenido gran auge en otros paises
como Estados Unidos, donde lo conocemos como
C-TPAT, pero también en Canadd, Nueva Zelanda,
Jordania, Japdn, Singapur, Unién Europea, China,
Corea del Sur, Noruega e India; en Latinoamérica
ya se define esta figura en paises como Argentina,
Guatemala, Costa Rica, Colombia, Republica Domi-
nicanay Peru, siendo México punta de lanza en este
tema, desde 2012 se le conoce como Necc (Nuevo
Esquema de Empresas Certificadas) y ya cuenta con
mas de 50 empresas autorizadas con 37 beneficios
fiscales, aduaneros y de seguridad.

En nuestro continente se encuentran en proceso de
desarrollo paises como El Salvador, Honduras, Nica-
ragua, Chile, Ecuador, Paraguay, Jamaica, panama y
Uruguay.

El desarrollo del OEA en México, tuvo en proceso de
madurez de 10 afnos en términos de beneficios: Lo-
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gisticos, aduanales y fiscales. El Neec se cre6 como
parte de un programa ya existente (Esquema de
Empresas Certificadas) el cual inicié en octubre de
2002, dicho esquema tiene como objetivo facilitar y
eficientar el Comercio Exterior, teniendo registradas
un universo de 1,100 empresas aproximadamente,
pero sin contemplar los estandares de seguridad.

Este programa se encuentra en una etapa de ma-
duracién en la cadena logistica, que a corto plazo
pretende incluir a mas de 800 empresas transpor-
tistas mexicanas certificadas en C-TPAT y mas de
780 agentes aduanales activos, teniendo en la mira
a mediano plazo, involucrar a otros actores de la
cadena como ferrocarriles, puertos, operadores y
empresas de mensajeria entre otros.

En México, la Confederacién de Operadores Eco-
némicos Autorizados de América Latina y el Caribe
(Coealac) Representar a los actores de la cadena de
suministro internacional sujetos a la certificacién de
un Operador Econémico Autorizado con la finalidad
de coadyuvar a la implementacidn, fortalecimiento
y reconocimiento mutuo de los programas de los
paises de la region de Latinoamérica y el Caribe, en
conjunto con los Organismos Internacionales pro-
motores del OEA.

La Coealac tuvo participacién en la pasada XVI Con-
ferencia Regional de Directores Generales de Adua-
nas de las Américas y del Caribe (Crdga) y la XXXIV
reuniéon de Directores Nacionales de Aduanas de
América Latina, Espafia, y Portugal (Comalep), de-
sarrollada en el mes de abril con la participacion de
mas de 60 delegados de diferentes paises.

Durante este trascendental encuentro participaron
autoridades gubernamentales de diferentes paises
y miembros de la Organizacién Mundial de Adua-

nas, abordando temas relacionados al trafico de
sustancias ilicitas por los puertos, la seguridad fron-
teriza, laamenaza del terrorismo y las acciones de co-
laboracion que se deben adoptar, promocién de la
prosperidad econémica regional mediante el forta-
lecimiento de las asociaciones de comercio mundial
y el Operador econémico autorizado.

Ademds se llevaron a cabo debates sobre varios
diagndsticos con miras a fortalecer las capacidades
entre las instituciones aduaneras e incrementar la
cooperacién entre la region mediante el intercambio
de asistencias técnicas e informacion en materia fis-
cal y de seguridad entre todas las aduanas; firman-
dose un Convenio de Cooperacién Bilateral entre la
Autoridad Nacional de Aduanas, Comalep y OMA en
materia de asistencia técnica en la lucha contra los
ilicitos aduaneros como la falsificacion de marcas,
medicamentos y cigarrillos.

Por primera vez se realiz6 un didlogo entre las adua-
nas del Caribe, Asia y el Pacifico de forma conjunta
con el sector publico y privado del comercio exterior.
La Confederacién de Operadores Econémicos Auto-
rizados de América Latina y el Caribe (Coealac) basa
su operacion en tres pilares fundamentales:

1 Privado: Agremiar a aquellas empresas que ac-

« tualmente ya cuenten con la certificacién del
Operador econdmico autorizado en la region, asi
como aquellas que tengan la voluntad de iniciar
dicha proceso de certificacion.

2 Publico: Coadyuvar con los organismos guberna-

« mentales, autoridades locales, asi como 6rganos
de ejecucion responsables de la certificacion del
OEA, a efecto de contribuir al crecimiento y forta-
lecimiento de la figura del Operador econémico
autorizado en Latinoamérica y el Caribe, creando
programas regionales que permitan robustecer
el marco de alianza publico-privado.

3 Organismos: Interactuar con diversos organis-

» mMos internacionales y nacionales, representan-
do los intereses de los operadores econdmicos
autorizados, con la finalidad de generar mejoras
en la figura, asi como, fortalecer los procesos de
creacién de reconocimiento mutuo.

Bajo este marco de actuacion la Coealac desea insertar
a mas operadores y generar beneficios econémicos en
la reduccion de tiempos, costos y aseguramiento de la
calidad para la cadena logistica en nuestro pais. &
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Operadores
logisticos

Prologis es el principal propietario,
operador y desarrollador de bienes
raices industriales en el mundo, ofrece
a sus clientes aproximadamente 51.5
millones de metros cuadrados (564
millones de pies cuadrados) de espacio
para distribucion en América, Europa 'y
Asia. La compafiia cuenta con mas de 3
mil instalaciones industriales operando
en 21 paises, arrendadas a compafias
manufactureras, minoristas, transpor-
tistas, proveedores logisticos y otras
compafias con necesidades de distri-
bucién a gran escala.

Los mas de 1,400 profesionales que la-
boran en Prologis representan el mayor
talento en la industria, ellos atienden a
4,500 clientes en el mundo. Prologis
ofrece modernos centros de distribu-
cién, de la mas alta calidad asi como
la mayor experiencia en el desarrollo y
gestién de la propiedad ofreciendo re-
soluciones rapidas a las necesidades de
las instalaciones.

Socio local para el

COMERCIO GLOBAL

La compania ofrece a sus clientes e
inversionistas la mas moderna y geo-
graficamente diversa plataforma de
espacio de distribucién en el mundo,
realzada por el incomparable servicio
al cliente y un firme compromiso con el
desarrollo sostenible. Comprender los
desafios de sus clientes y sus objetivos
de negocios es fundamental para ayu-
darlos a mejorar su eficiencia, reducir
sus costos operativos y aumentar sus
ingresos y presencia en el mercado.

Prologis busca proporcionar al cliente
los inmuebles con soluciones de distri-
bucién mas innovadoras para satisfa-
cer sus necesidades ante el mercado en
constante cambio.

El portafolio de Prologis en México es la
mayor plataforma de inmuebles de dis-
tribucidn y logistica en el pais: Cuenta
con 2.8 millones de metros cuadrados
(30 millones de pies cuadrados). Su
inversién en México en bienes raices
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industriales se enfoca en seis mercados
clave para la distribuciéon: Ciudad de
México y Zona Metropolitana, Monte-
rrey, Guadalajara, Tijuana, Reynosa y
Ciudad Juérez. Prologis atiende a clien-
tes logisticos de manufactura ligera
asi como distribuidores regionales en
los mercados mds importantes para el
progreso de México.

Los tiempos del crecimiento y consoli-
dacién han llegado. La coordinacién de
las operaciones logisticas ya no es un
simple requisito, es ahora una exigen-
cia de los tiempos, los retos y las ne-
cesidades que los paises enfrentamos
tanto a nivel interno, buscando el creci-
miento de la produccién y la economia
interna, como en términos de comercio
exterior.

La logistica bien podria ser el vector
primordial para el desarrollo del pais
y el verdadero motor para despegar
nuevas inversiones en infraestructura,
por lo cual las plataformas logisticas
integrales son la forma profesional de
enlazar la oferta y la demanda.

Los objetivos de esta compania se rela-
cionan con dirigir infraestructura, ser-
vicios e instalaciones que vinculen los
sectores industrial, productivo y de su-
ministro, en instalaciones con la mejor
conectividad al transporte carretero,
ferroviario y aeroportuario.
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Las decisiones que toma la Alta Di-
reccién se basan en las estrategias de
mercados, buscando que sus produc-
tos cumplan con todos los estandares
de calidad. México no es la excepcion,
ya que las grandes marcas de consu-
mo llegan a practicamente todo el
paisy requieren un control de inventa-
rios en toda la cadena de distribucion.
Los directivos son los facilitadores de
las inversiones en los diferentes siste-
mas que usan las areas operativas.

Ahora bien, ;cémo podemos evaluar
la organizacion de procesos en las em-

Ernesto Donnadieu | Director de Operaciones de Ryder México

De la alta direccién

A LO OPERATIVO

presas en México? Las grandes empre-
sas mexicanas ya utilizan las mejores
practicas como el sistema 1SO 9000
para controlar y documentar los pro-
cesos, y exigen que sus proveedores
también lo tengan.

Por lo tanto, cuando sabemos que una
empresa utiliza alguno de los diferen-
tes certificados de calidad que estan
disponibles en México, sabemos que
dichos programas incluyen auditorias
y evaluaciones de los procesos de la
empresa, lo que ofrece la garantia a
sus clientes de que puede ser evalua-
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do su desempeiio en cualquier mo-
mento.

Un centro de distribucién es un alma-
cén disefado con nueva tecnologia y
apoyado por sistemas de informacion,
procesos y gente que lo convierten en
una operacion eficiente y esencial en
una cadena de suministro integrada.
Las areas de un centro de distribucion
contribuyen al éxito de una cadena de
suministro de clase mundial por me-
dio de informacidn veridica, eficiencia
en el manejo de materiales y costos
bajos.

De ello se desprende que son nece-
sarias tecnologias de vanguardia e
para su funcionamiento: Un sistema
de Warehouse management system
es imprescindible para un centro de
distribucidn. En el caso de Ryder, pro-
porcionamos ademas un sistema de
Transportation management system
que ayuda a minimizar el costo total
de logistica, minimizando la cantidad
de inventario requerido en los centros
de distribuciéon por medio de trans-
porte e informacién confiable.

Cuando llega el momento de creci-
miento una empresa debe pregun-
tarse ;cOmo escoger un centro de
distribucién y qué tipo de relacion de
negocios se debe establecer con el
operador del mismo? Un proveedor
logistico se debe evaluar a base de su
experiencia, las soluciones que ofrece
y los sistemas de informacién. A largo

plazo, el éxito depende de una rela-
cién de confianza entre el cliente y el
proveedor logistico.

Es dificil evaluar esta cualidad de an-
temano, y por eso uno tiene que con-
siderar la reputacion del proveedor de
logistica con sus clientes: jEstan satis-
fechos? Un operador logistico espera
una gran apertura de parte del cliente
para tener la mayor cantidad de infor-
macién posible acerca no solo de los
volumenes de operacién, sino de sus
estrategias a corto, mediano y largo
plazo.

Para que un proyecto de terceriza-
cién funcione, se deben establecer,
desde la etapa de planificacién, las
bases para que este vinculo sea soli-
do: proceso de toma de decisiones,
resolucion de problemas y proceso de
comunicacion.

Los factores que hacen de una empre-
sa una empresa ganadora empiezan
con su experiencia y una sélida cultura
corporativa, que se base en contar con
los mejores empleados, procesos y tec-
nologia. Uno de los factores mas impor-
tantes que determinan el éxito de las
empresas es la preparacion y capacidad
de su gente: Procesos de clase mundial
para la seleccién, evaluacion y desarro-
llo de nuestros recursos humanos, lo
que nos garantiza los mas altos niveles
de calidad y servicio al cliente.

Otro factor importante es la tecnolo-
gia de informacion, por eso invertimos
continuamente en los sistemas de in-
formacion. La clave para una cadena
de suministro integrada y eficiente es la
disponibilidad y visibilidad de informa-
cién veraz en tiempo real. La tecnologia
nos facilita el acceso a la informacién co-
rrecta en el momento en que se requie-

re y nos permite ver a toda la cadena de
suministro como un sistema integrado.

Igualmente, nos dedicamos a desa-
rrollar metodologias y procesos para
reducir costos operativos, minimizar
riesgos y elevar la seguridad del pro-
ductoy los empleados.

Un operador logistico eficiente ayuda
a clientes de practicamente todas las
industrias a mejorar su competitividad,
ofrecer mayor calidad, reducir costos de
operacion, optimizar los recursos de lo-
gistica y distribucion, redisefar la red lo-
gistica, integrar sistemas de informacién
especializados, elevar el nivel de servicio,
transferir riesgos y activos y aumentar la
flexibilidad y visibilidad; lo cual brinda a
nuestros clientes la posibilidad de enfo-
car recursos y creatividad en procesos
criticos de su negocio para aumentar la
productividad y competitividad.
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Inauguran Marzam
Metropolitano en Ecatepec

Marzam distribucién inauguré su Cen-
tro de Distribucion Marzam Metropo-
litano, el cual contd con una inversién
cercana a los 244 millones de pesos,
con una superficie de 26 mil metros
cuadrados, de los cuales 15 mil metros
cuadrados son de almacény 2 500 me-
tros cuadrados de oficinas.

Este centro de distribucion, ubicado
en Ecatepec, Estado de México, incor-
pora las operaciones de sus sedes que
operaban al nortey sur de la ciudad de

“Nuestra empresa cuenta con valores que nos im-
pulsan a desarrollarnos en las labores cotidianas,
uno de ellos es la mejora continua", Joshep Sit, di-
rector general.

Guillermina Garcia | Redaccion

Valores y apoyo

México, los cuales ya fueron cerrados,
con el objetivo de optimizar recursos
para abastecer los cerca de nueve mil
puntos de venta que atienden la zona
metropolitana dos veces al dia y la
meta es que en tres afos se realicen
seis visitas a cada punto de venta.

La ceremonia de inauguracién estuvo
presidida por ejecutivos de la empresa,
encabezados por don Joseph Sit, asi
como autoridades del gobierno estatal y
del gobierno municipal, quienes se con-
gratularon por la eleccién del municipio
mexiquense para construir este centro
logistico, el cual generara 850 empleos.

EMPRENDEDOR

Con esta nueva infraestructura la com-
paiia tendra operaciones de distribu-
cion hacia trece estados de la republi-
ca: Estado de México, Tlaxcala, Puebla,
Veracruz, Oaxaca, Guerrero, Morelos,
Hidalgo, Querétaro, Michoacan, Gua-
najuato y San Luis Potosi y el Distrito
Federal.

Marzam Metropolitano cuenta con
dos robots de alta tecnologia, siste-
mas de cdmputo de ultima genera-
cién y servidores de alta tecnologia
para controlar y garantizar que nues-
tros procesos sean los ideales para sa-
tisfacer las demandas de sus clientes

Marzam Metropolitano cuenta el equipo mas moderno para controlar y garantizar
los procesos ideales para las demandas de sus clientes de la industria farmacéuti-
cay de la industria de higiene y belleza.
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de la industria farmacéutica y de la
industria de higiene y belleza.

Fernando Lépez, gerente de operacio-
nes comenté cuentan con 8,500 pro-
ductos de los cuales 2,600 los surten
de manera automadtica porque tienen
mayor desplazamiento. Y dijo que con
el proceso de automatizacion se pre-
tende que el grado de surtido sea mas
eficiente.

Por otra parte, Luis Carlos Caceres, di-
rector de Sistemas de la empresa se-
Aalé que este centro logistico “cuenta
con una flota de 800 vehiculos a nivel
nacional, entre pequefias camionetas
hasta camiones de 15 toneladas y
cuando son nodrizas hacemos out-
surcing con terceros. Llenamos cen-
tros de distribucién y hacemos cross
doking a camionetas pequefas yo no
llego con un camién de aqui a mas alla
de Guerrero, sino que llego a un pun-
to estratégico y de ahi van pequenas
camionetas a distribuir a lugares mas
lejanos como la sierra, por ejemplo,
esa es la logistica”.

Premios a la innovacion y
emprendimiento en retail

Dulce Robles y Andrea Ortega, recién
egresadas del Centro de Investigacio-
nes de Disefio Industrial de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) se hicieron acreedoras al
premio que Walmart de México y Cen-
troamérica otorgan al proyecto mas
innovador, en este caso, Mol, una olla
de cultivo hidropénico que permite
la produccién de hortalizas y hierbas
como lechuga, jitomate, chile y cilan-
tro para autoconsumo y que puede
instalarse facilmente en azoteas, bal-
cones, terrazas y patios de la ciudad
de México, en primera instancia.

Se recibieron proyectos de 17 estados
del pais; de los cuales, 65% provenian
de universidades piblicas.

“De acuerdo con el jurado, conforma-
do por especialistas y lideres en ma-
teria ambiental en México, la decisién
no fue facil pues los cinco proyectos
finalistas tenian un alto nivel de inno-
vacién y competitividad. Sin embar-
go, una de las razones por las que se
decidieron por Mol fue su propuesta
integral, pues no solo es un proyecto
adaptable sino también beneficia al
ambiente y contribuye a la nutriciéon
de las familias mexicanas”, expresd
Antonio Ocaranza, director de Comu-
nicacién Corporativa de Walmart de
México y Centroamérica.

“El premio Innovacién Sustentable
Walmart + Ibero fortalece nuestro
compromiso por involucrar a cada vez
mas audiencias en el cuidado ambien-
tal, y nos permite impulsar la susten-
tabilidad de forma genuina. Nos sen-
timos muy orgullosos de contribuir a
sembrar en los jovenes la pasion por
la innovacién y por un planeta mejor”,
compartio el directivo de Walmart.

El resto de los proyectos se premiaron
de la siguiente manera:

2do lugar: Cadenas de valor ener-
gético. Recibié 100 mil pesos por su
propuesta de eficientizacién en la
transferencia energética dentro de un
sistema agropecuario.

3er lugar: Banner Bag. Obtuvo 50 mil
pesos por proponer la reutilizacién
de materiales de dificil degradacién
como lonas, para productos de uso
cotidiano.

4to lugar: Superficies superhidrofé-
bicas, recibié 25 mil pesos por el pro-
yecto sobre la optimizacién del apro-
vechamiento del agua y energia, al
limpiar superficies recubiertas.

5to lugar: Renovus. Dedicado a la fa-
bricacién de block de concreto, reci-
bio 15 mil pesos.

De los 186 proyectos inscritos, 30
fueron seleccionados en una primera
ronda por su innovacion, originalidad,
facilidad de implementacion e impac-
to ambiental; de estos, 10 pasaron a la
semifinal y de ahi, se eligieron a los 5
primeros lugares. Adicional a los 390
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mil pesos distribuidos en los 5 finalis-
tas, se entregaron 85 mil mas a los 25
proyectos restantes, sumando en total
475 mil pesos. Ademas del reconoci-
miento econémico, los ganadores re-
cibiran el apoyo de Walmart de Méxi-
co y Centroamérica para seguimiento
a sus proyectos:

Mol, cultivo para la ciudad tendrd una
cita con el 4rea de comercializacién
para explorar la viabilidad de venta de
su olla hidropoénica en sus tiendas. A
Cadenas de Valor Energético, los pon-
dran en contacto con World Visién, or-
ganizacién que trabaja con Fundacién
Walmart de México, para redondear su
ciclo productivo.

BannerBag, también tiene una cita con
ejecutivos de la compafiia para eva-
luar su proceso en la elaboracién de
la bolsa verde. Superficies Superhidro-
fobicas serd puesto en contacto con el
Centro de Investigacion en Materiales
Avanzados para que pueda identificar
oportunidades en nanotecnologias y
nuevos materiales.

La compafiia analizara el proyecto de
Renovus para el posible uso de los blo-
ques que fabrican, en la construccion
de su proxima tienda.

Se recibieron proyectos de 17 estados
del pais; de los cuales, 65% provenian
de universidades publicas.
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Avances en la cadena productiva de VW Puebla

Avanzan las modificaciones en la planta de automéviles de Volkswagen de México
para la fabricacion del Nuevo Golf, con la necesaria integracién de los procesos
productivos en tiempo y forma para las lineas de la armadora.

A principios de este afio la empresa alemana Volkswagen
anuncié que la séptima generacién del Golf sera produ-
cida en su planta de automoviles ubicada en Puebla. La
produccion iniciara en el primer trimestre de 2014, para lo
cual los trabajos en la armadora ya comenzaron.

Con este nuevo modelo, la nueva plataforma MQOB del Gru-
po Volkswagen se integrara a las lineas de produccion de
Volkswagen de México, colocando a este complejo fabril
a la vanguardia en sistemas de manufactura automotriz.

Para tal efecto Volkswagen de México invertira 700 millo-
nes de dolares, destinados a la modificacion de sus lineas
de produccion, la ampliacion de algunas naves en el Seg-
mento Poniente, asi como el desarrollo de nuevos herra-
mentales para sus proveedores.

El nuevo Golf se fabricara en el Segmento Poniente, el cual
se inauguro en 2010 para ensamblar el Nuevo Jetta. En el
futuro, en este segmento se podran fabricar 700 autos por
dia de ambos modelos, incrementando asi la capacidad
instalada en 250 autos por dia.

La ampliacién fisica de la planta incluye la construccion
de alrededor de 60 mil metros cuadrados de nuevas areas
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productivas y 9 mil metros cuadrados para areas logis-
ticas.

El drea de Estampado se prepara para la fabricacién de 20
nuevas piezas destinadas a la carroceria del Nuevo Golf. En
Construccién de Carrocerias se esta edificando una nueva
nave con una superficie de 49 mil metros cuadrados don-
de se integrara un nuevo proceso de soldadura laser.

En la nave de Pintura, se construye un nuevo marco de
aplicacién de cera por inmersién. En el proceso de Mon-
taje -donde también se esta construyendo una nueva
nave para el ensamble del tren motriz- el mayor reto es
integrar el ensamble de dos modelos en una misma li-
nea: el Nuevo Jetta que se produce actualmente alli y
el Golf VII.

Todos estos cambios se realizan en el Segmento Ponien-
te de la armadora, donde los trabajos para edificar las
nuevas naves y modificar las existentes son ya visibles.
La meta es cumplir con el plazo de arranque de 1 afo, sin
afectar el programa de produccion actual de la planta
de Puebla. La produccion del Golf VIl en el Segmento Po-
niente de la planta de Volkswagen de México en Puebla,
habra de comenzar en el primer trimestre de 2014.
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Aragon pone en marcha el procedimiento ferromaritimo

simplificado

La Terminal Maritima de Zaragoza celebra el nuevo procedimiento, de aplicacién

exclusiva al territorio nacional, y que requerira de acreditacion OEA (Operador
econémico autorizado) a todo aquel que desee acogerse a él,con importantes

Cuando parece que el camino de salida de |a crisis pasa in-
eludiblemente por la internacionalizacion de la economia
espafola y que potenciar el ferrocarril resulta fundamen-
tal para este objetivo, la Agencia Tributaria ha organizado
este jueves en Zaragoza una jornada técnica para presen-
tar el nuevo procedimiento ferromaritimo simplificado.
Se trata de una mejora del tramite destinada a facilitar el
trabajo de las empresas espafiolas en sus importaciones
de paises no comunitarios.

Bajo el titulo “Transito Ferromaritimo Simplificado y Efec-
tos Econémicos” |a jornada, celebrada en el salon de actos
de la Delegacion Especial de la AEAT de Aragon, la sesion
conto con la presencia de representantes de la Agencia Es-
tatal de Administracién Tributaria de Madrid, Cataluna y
Aragon.

El nuevo procedimiento se caracteriza principalmente por
las siguientes ventajas:

H Dispensa de garantia;
M Dilacion de controles hasta el punto interior de destino;

M Dispensa para cumplimentar el cédigo de todas aquellas
mercancias que conformen el contenedor y el valor esta-
distico de las mismas en el documento de despacho (casi-
lla 33y 46 del DUA, respectivamente).

La colaboracion entre la Agencia Tributaria, los operado-
res y terminales ha culminado con un procedimiento cuyo
objetivo es impulsar la actividad econémica de las empre-
sas. Asi, las importaciones que Decathlon realiza a través
del Puerto de Barcelona llevan ya este procedimiento, y se
espera que breve se sumen a él otros puertos y terminales
del Estado.

Miguel Moreno, jefe del Departamento de Transportes
y Aduanas de Decathlon Espana, ha compartido con los
asistentes la experiencia de la empresa en el nuevo Transi-
to Ferromaritimo Simplificado y las ventajas que compor-
tan a grandes empresas usuarias de ferrocarril, como es
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ventajas para los empresarios que trabajan el comercio exterior via ferrocarril.

la suya, entre las que ha destacado la gestion autonoma
de la empresa, las mejoras en los tiempos de stock y la
mejora de |a eficiencia en costes y tiempos. También ha
sefalado el papel de la Aduana como motor de comercio
y economia.

Por su parte Francisco de la Fuente, director de la Termi-
nal Maritima de Zaragoza, ha destacado la funcién que
las Terminales tienen que jugar en el desarrollo de unas
cadenas logisticas mas eficientes, mas econémicas y mas
seguras. "Las terminales deben afadir valor y ofrecer a
cargadores y navieras, pero también a transitarios y ope-
radores, las mejores opciones para que sus operaciones
sean faciles de seguir, porque en la trazabilidad esta la
seguridad”.

De la Fuente ha reclamado que ademas de actos como el
de hoy, “hemos lograr infraestructuras, como los aparta-
deros de 750 metros que permitan abaratar aquellos tre-
nes que sean susceptibles de composiciones mas largas”.
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Guillermina Garcia | Redaccion

LOS PROXIMOS ANOS

Al respecto de la primera gira del presidente Enrique
Pena Nieto a la region Asia-Pacifico, el maestro Manuel
Valencia, director de los programas académicos de Li-
cenciado en Negocios Internacionales y Bachelor in In-
ternational Bussiness (BIB) del Tecnolégico de Monte-
rrey Campus Santa Fe, conversé con Mundo Logistico.

El presidente de México delined los cuatro pilares de
la politica exterior que México habra de seguir en los
proximos afios y que se concretaran en una agenda de
trabajo enfocada a cada regién del mundo:

México ve en la region Asia-Pacifico, afirma el
mandatario Pefa Nieto, una oportunidad para
ampliar sus vinculos comerciales, las inversio-
nes reciprocas y los intercambios académicos,
asi como la cooperacion en asuntos internacio-
nales de interés mutuo, como la reduccion de la
pobreza, la creacion de empleos y la lucha contra
el cambio climatico.
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B Primero. Fortalecer su presencia internacional; “se
trata de estrechar nuestras relaciones con las demas
naciones y ampliar nuestra capacidad para incidir
en la conformacién de un orden internacional mas
préspero y mas equitativo”.

B Segundo. Ampliar la cooperacién internacional. Se-
Aalé que México, como actor solidario, aportara lo
mejor de si a la solucion de los desafios globales en
beneficio de otras naciones hermanas, “uno de los
mejores ejemplos de la fraternidad entre las nacio-
nes es, precisamente, el que han tenido Japén y
México en momentos de adversidad”, recalcé el es-
pecialista.

M Tercero. Promover el valor de México en el mundo:
“Queremos que el mundo conozca todo lo que es
México, nuestra cultura, nuestra historia, nuestras
artes, nuestras bellezas naturales y especialmente, la
oportunidad econémica y el buen momento que en
éste ambito estamos teniendo”.

M Cuarto. Velar por los intereses de México en el ex-
tranjero. En este sentido, Valencia indicé que el go-
bierno de la republica atendera de manera oportu-
na los asuntos e intereses de México y los mexicanos
en el exterior.

Durante la gira en la regién, El presidente Enrique Pefa
Nieto dijo que México la considera como una zona de
oportunidad para ampliar sus vinculos comerciales,
las inversiones reciprocas y los intercambios acadé-
micos, asi como la cooperacidn en asuntos interna-

cionales de interés mutuo, como la reduccién de la
pobreza, la creacién de empleos y la lucha contra el
cambio climatico.

Menciond que la mejor muestra de compromi-
so con esta regién del mundo es la incorporacion
formal de México a las negociaciones del Acuerdo
Estratégico Transpacifico de Asociacion Econdmica,
el TPP, “con el que esperamos que Japén muy pron-
to se pueda integrar tal como se lo he expresado
al sefior Primer Ministro de este pais", comparti6 el
académico.

“Son las primeras giras y son giras de acercamiento
donde ya fue a Europa, a Suramérica y ahora Asia ,
entonces lo que estd haciendo en estos momentos
no es precisamente cerrar un acuerdo ni mucho me-
nos, estd tomando contacto con diferentes regiones
del mundo entre las que por supuesto hay priorida-
des, como Chinay Japén. De hecho, pudo haber sido
una gira mas amplia, a Malasia o India, pero hay cier-
to foco en China, porque él va a un Foro comparado
con el de Davos, y China tiene nuevo presidente".

Para el director académico, China ya no es més ese
pais que fabrica productos piratas, productos de
mala calidad, hablamos de un verdadero competi-
dor y potencial aliado para México, competidor en
algunos segmentos, mientras que en otros puede
ser aliado inversionista, esa es la vision que lleva la
Presidencia a esta gira.

Con respecto a la visita a los empresarios de Japdn,
"estamos hablando de otro tipo de pais, que ha tenido

Dadas las negociaciones del Acuerdo Es-
tratégico Transpacifico de Asociacién Eco-
némica, el TPP, esperamos que los vinculos
comerciales con Japén sean de crecimiento
y colaboracion para ambos paises.

problemas econémicos, contrario a lo que ha teni-
do China, que ha tenido un crecimiento econémico
brutal, Japon ha tenido problemas econémicos, sin
embargo es un pais lleno de desarrollos y tecnologia
al que se acerca con la intencién de participar un foro
empresarial".

"Las empresas japonesas en México tienen historia,
estan bien establecidas y la idea es atraer mas em-
presas y platicarles a todas ellas, tanto a las japone-
sas como a las chinas del proceso de reformas que
permitirdn a la republica mexicana ser mas compe-
titiva a nivel global, como pais mas atractivo para la
inversion. Eso genera muchisimos beneficios dado
que verdaderamente estamos profundizando las
relaciones con las empresas y otorgandoles mucha
certidumbre de que las cosas seguiran evolucionan-
doy cambiaran positivamente, y las que ya estén es-
tablecidas ya no tendrén que preocuparse o sentirdn
reducir sus preocupaciones".

Al respecto de las relaciones de México con el exterior,
Manuel Valencia sefialé que lo primero que podemos
esperar es una relacion abierta, "quiere decir que ten-
dra que haber mas mundo en México, que el mundo
debe estar listo para un México que es protagonista,
un pais que necesita generar empleos y generar rique-
za, y la mejor manera de hacer eso es abriéndonos al
mundo y generando aliados en el exterior".

"Esa es parte de la visidn, sin embargo falta todavia el
Plan Nacional de Desarrollo que seguramente podrd
darnos mucha luz para entender qué tan intenso es
esto que vemos esto por parte del gobierno”.
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Finanzas electronicas vy el

TALENTO EN JUEGO

Demanda de nuevos

profesionales en la era mavil
I

El desarrollo de soluciones de pago por teléfono
movil creard en México, durante los préximos afos,
un aumento importante de la demanda de profesio-
nales especializados en el sector. El nuevo medio de
pago activard las contrataciones de profesionales re-
lacionados en sectores como la tecnologia movil, la
banca y las operadoras de telecomunicaciones.

Este nuevo sistema de pago, que estara soportado
por diferentes tecnologias, tendrad un papel muy des-
tacado en economia y mercados como el mexicano,
donde el porcentaje de poblacion bancarizada sigue
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siendo muy bajo —existen mas personas con teléfono
movil que con tarjeta de crédito. De acuerdo con las
previsiones, dentro de tres aflos uno de cada cuatro
pagos se realizara utilizando el teléfono celular.

Existen multiples tecnologias y dispositivos en jue-
go; también diferentes modelos de uso, lo que va a
generar una demanda muy grande de profesionales
capaces de facilitar su implementacién acelerada en
cualquier tipo de negocio.

Los perfiles mas demandados seran los que ofrez-
can conocimientos y habilidades relacionadas con
el mundo de las telecomunicaciones, la tecnologia y,
sobre todo, capacidad de integrar el nuevos sistema
de pago con a las necesidades y oportunidades del
negocio.

Se buscaran project managers capaces de llevar es-
tos proyectos a buen fin. Asi, se valoraran mucho los
perfiles comerciales que ayuden a la introduccién de
estas tecnologias en las empresas y, en paralelo, se
invertird en la formacién de nuevos talentos.

Segun un informe publicado por el Banco Santander,
México es un pais minimamente bancarizado debi-
do, en gran parte, al gran niumero de personas y em-
presas que trabajan en la informalidad, y el pago por
movil facilitara la inclusion financiera de los ciudada-
nos desde un dispositivo que ya utilizan, el teléfono
celular, en condiciones de mayor conveniencia, bajo
costo y maxima seguridad.

El sector e-Commerce (compra desde plataformas de
internet) se ha visto afectado de manera positiva por
esta nueva plataforma ya que impulsard el comercio
online de manera favorable. En México, seguin el Es-
tudio de Comercio Electrénico 2012 realizado por la
Asociacion Mexicana de Internet (Amipci), hay mas

de 14 millones de compradores habituales en linea,
cifra que representa solamente 35% del total de in-
ternautas en el territorio (cerca de 40 millones).

Banca en linea,
una herramienta confiable

A nivel mundial el uso de la banca en linea (eBan-
king) y el comercio electrénico (eCommerce) ha cre-
cido exponencialmente; sin embargo, aun cuando se
observa un incremento en la referencia por el acceso
remoto a sus cuentas bancarias y las compras en li-
nea, en la regién de Latinoamérica continuian siendo
cautelosos con respecto a estas nuevas herramien-
tas.

Por ejemplo, en México el uso de la banca en linea
muestra un crecimiento de 3% con respecto al 2011:
8 de cada 10 internautas que vistan portales banca-
rios realizaron transacciones a través de la banca en
linea, de acuerdo a un estudio realizado por la Aso-
ciacién Mexicana de Internet (Amipci) a finales de
2012.

Se calcula que los usuarios de mBanking en América
Latina estdn estimados en 18 millones en este afio,
asi que se prevé que para 2015 haya un incremento
de 65%, llegando a 140 millones de usuarios, solo en
la region de América Latina, ganando terreno a los
grandes tabues que de cierta forma dificultan el cre-
cimiento a los sistemas financieros méviles.

Para responder a las necesidades de los consumido-
res finales, quienes buscan una mayor seguridad al
momento de realizar transacciones financieras en
linea, los bancos y los operadores financieros se en-
cuentran en un proceso de afianzamiento en la rela-
cién de confianza que existe entre ellos y sus clientes,
mediante la implementacion de soluciones de segu-
ridad cada vez mas robustas.

Esta tendencia ha impactado positivamente en la
consolidacién de empresas de tecnologia dedicadas
a proveer y desarrollar soluciones en términos de se-
guridad digital, quienes han ampliado su oferta de
servicios a los bancos. Tal es el caso de Gemalto, li-
der mundial digital, quien adquirié entre 2009y 2010
diferentes companias especializadas en esa area, lo
que le ha permitido dedicar todo una linea comple-
ta de negocios de eBanking y soluciones de eCom-
merce, reforzando sus inversiones en investigacion,
desarrollo y marketing, para mantenerse un paso de-
lante de los defraudadores, que operan con fraudes
cada vez mas sofisticados a través de internet y los
portales de banca movil.
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En términos de regulacién y esquemas de proteccion
en linea, la mayoria de los paises de Latinoamérica
se encuentran en una etapa de prospectiva o de im-
plementacién, como Panama, Colombia y Venezue-
la, cuyas leyes al respecto entraran en vigencia este
afo. Brasil y México son los paises que llevan la de-
lantera en la regién al haber establecido desde hace
algunos afos soluciones de autenticacion robusta,
con sus respectivas regulaciones, gracias a lo cual se
espera que sean los paises lideres en la mejora de la
confianza en los pagos en linea y en los servicios de
consulta financiera.

En otros rubros, México lidera -junto con Chile- el
tréfico en linea en dispositivos moviles, le siguen Ar-

Foro Econémico Mundial sobre
Latinoamérica

En medio de la incertidumbre econémica mundial,
Latinoamérica ha mantenido niveles estables de
crecimiento econémico y flexibilidad financiera en la
dltima década. La region cuenta con un pronéstico
de casi 4% de crecimiento econémico en 2013, y es
esta perspectiva alentadora en la que se enfocé el
Foro Econémico Mundial sobre Latinoamérica 2013,
celebrado en Lima, Perd, en abril pasado.

"Estamos muy contentos de celebrar el Foro Eco-
némico Mundial sobre Latinoamérica en Peri, una
de las economias de mas rapido crecimiento en el
mundo”, dijo Marisol Argueta de Barillas, directora
senior y jefa del Foro Economico Mundial en Lati-
noamérica.

"Logrando Crecimiento, Fortaleciendo Sociedades",
fue el tema del octavo Foro Econémico Mundial, pla-
taforma para que mas de 650 participantes deba-
tieron los factores criticos detras de la flexibilidad
y el desarrollo dinamico de la region, y los desafios
para mantener la trayectoria de crecimiento de la
region.

"Estamos seguros de que este Foro serd un gran
éxito", dijo Juan Jiménez, primer ministro de Peru.
"Discutimos temas clave para los paises latinoa-
mericanos [...]. Sabemos que no podemos tener un
crecimiento economico fuerte y saludable sin una
verdadera inclusion social. Estamos plenamente
comprometidos con el desarrollo de nuestro pais;
sin embargo, somos conscientes de que aiin queda
un largo camino por delante. Somos un pais que pro-
mueve la inversion, y sabemos que el camino hacia
el crecimiento economico va junto al camino de la
inversion".

> experiencias exitosas, lecciones aprendidas y me-
jores practicas en los sectores piblico y privado,

> el campo de la innovacion social y el emprendi-
miento social, para identificar acciones innovado-
ras para lograr todo el potencial de la region;

> perspectivas de Latinoamérica, tales como la ne-
cesidad de mejorar la conectividad regional, ga-
rantizar la transparencia y el estado de derecho,
abordar la inseguridad publica, prepararse ade-
cuadamente para las necesidades y demandas de
una clase media creciente, proporcionar igualdad
de oportunidades para la cohesion social, y hacer
frente a las presiones de los cambios demografi-
cos y la urbanizacién.

gentina y Brasil, de acuerdo con el estudio “Futuro
digital. México 2012, de la firma comScore. Sin em-
bargo, el estudio de Amipci concluye que a pesar
de los buenos resultados de la banca electrénica en
México, aun tiene un alto potencial de desarrollo,
pero también importantes retos para alcanzar los
estandares que muestran las principales referencias
internacionales.

Adicional al cumplimiento con las diferentes regula-
ciones, los bancos deben considerar distintos aspec-
tos al momento de desplegar desde cero o actualizar
una solucién de autenticacién robusta para usuarios
finales, como el equilibrio justo entre seguridad y
comodidad al usuario, buscando siempre las solucio-
nes mas sencillas.

De manera interna, el banco también debe tomar en
cuenta que la solucion seleccionada sea facil de im-
plementar, personalizar y desplegar, lo cual en oca-
siones se convierte en un gran reto, si no se cuenta
con un adecuado socio tecnoldgico. Estos elementos
son los que al final ayudaran a determinar si dicha
soluciéon de seguridad, estd hecha a prueba para el
futuro, es decir:

» ;Es escalable a estdndares de seguridad més altos
que le permitan crecer al mismo tiempo que evo-
luciona el fraude?

» ;Cumple ademas de las regulaciones locales con
estandares internacionales?

» ;Es una solucion que puede integrarse a la infraes-
tructura de IT existente?

La oferta de eBanking y e-Commerce consta actual-
mente de una amplia gama de servicios y soluciones
técnicas, que van desde el asesoramiento de pre-ven-
tas hasta la gestion e implementacion de proyectos
entregando mas de 70 millones de dispositivos de au-
tenticacion robusta en todo el mundo (tokens conec-
tados y desconectados, tokens moviles, lectores de
tarjetas, tarjetas gréficas, etc.), y una de sus principales
ventajas es el gran conocimiento que tiene tanto de la
industria de las telecomunicaciones como de la ban-
caria, como para crear por ejemplo la oferta de auten-
ticacion moévil mas segura y conveniente del mercado.

La inversién en tecnologia de seguridad digital no
s6lo permite a los bancos crear y ampliar sus servi-
cios en linea, para ofrecer a sus clientes consultas y
transferencias seguras, también les ayuda a diferen-
ciarse de sus competidores y responder de forma po-
sitiva e incluso proactiva a las distintas regulaciones
de los gobiernos. Por ello, no es de extraiarnos que
cada vez sean mas los operadores financieros que
implementen soluciones innovadoras y seguras para
convertirse en el mejor en su tipo.
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Barbara Gaxiola | Redaccién

IMPULSANDO DESDE

la base: Mejor academia,
mejores profesionistas

Convidados por el Consejo Empresarial
Mexicano de Comercio Exterior, Inver-
sién y Tecnologia, tuvimos la oportuni-
dad de constatar dos muy interesantes
tendencias. En principio, nos dio gusto

ver que los estudiantes se preparan, se
ven a si mismos como triunfadores (en
términos del ahora y el mafana), bus-
can con firmeza y dedicacién aprender
y dar el paso siguiente.

Muy emocionadas las galardonadas con el primer lugar y su profesora: Alejandra San-
chez Aguilar, Lilia Alejandra Villegas Teran y Silvia Guadalupe Medina Garcia.
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Por otro lado, y todavia més importan-
te, los académicos tiene verdadero in-
terés en apoyarles. Mientras los inscri-
tos al Maratén contestaban el amplio
cuestionario, los profesores asistieron
a un ciclo de debate sobre lo que los
contenidos y necesidades que la in-
dustria busca en los egresados.

Ideas muy positivas del Comce, al que
felicitamos por el esfuerzo y buen re-
sultado de la jornada.

Felicitamos muy calurosamente a los
ganadores:

1 Alejandra Sanchez Aguilar y Lilia

o Alejandra Villegas Teran. Nego-
cios Internacionales, ltesm Cam-
pus Chihuahua. Profa. Silvia Gua-
dalupe Medina Garcia.

2 Juana Beatriz Veldzquez Barrén 'y

¢ Regina Cirenia Corrales Almanza.
Comercio Internacional, Univer-
sidad de Guanajuato. Profa. Ana-
bel Flores Meza.

3 Luis Martin Rodriguez Silva y
o Victor Hugo Arenas Delgado.
Comercio Exterior, Universidad
Auténoma del Estado de Hidal-

go. Profa. Patricia E. Hernandez
Valdés.

Desde la bien pagada academia
particular

“;Qué requiere México de sus universi-
tarios hoy? Desarrollo profesional inter-
nacional para los universitarios mexi-
canos”, Aldo Pérez Varela, presidente
nacional de Aiesec México 2013-2014.

Sobre la relevancia del pensamiento
global en la gente joven. “No conocer
fuera de la realidad local implica que
no se piensa fuera de la realidad local,
esto es, la importancia de la expansién
de horizontes, de pensar fuera de la
zona de confort para tener la capaci-
dad de agregar valor”, sefalé Pérez
Varela.

“Existe un desacuerdo entre la prepara-
cién a la que acceden los universitarios
y la necesidad del pais en un plano glo-
bal,, y no solo en términos de los cono-
cimientos y la curricula, sino en el con-
texto global, en la formacién integral a
la que tienen acceso los universitarios”.

El joven presidente parti6é de dos pre-
guntas: ;En qué mundo se situa el Mé-
xico del siglo XXI?

B3Un mundo diferente y, ademas, mas
cambiante que nunca.

B3El crecimiento exponencial del acce-
so lainformacién y a las capacidades
de cdmputo de la tecnologia.

B3Un mundo pluricultural en el que se
destaca como un jugador de porten-
cial importancia en la economia

B3Un panorama en el que necesitamos
estar a la vanguardia; situar a su ju-
ventus a un nivel en el que pueda
competir.

{Cémo se visualizan los jovenes en
este mundo? Una generaciéon conec-
tada, multifacética, inmediata que bus-
ca areas de oportunidad requiere una
comprension global.

Realidades insoslayables

“En cuanto a conocimientos, el espe-
cialista menciond, entre otros, espe-
cialidades como estadistica avanzada,
investigacion de operaciones, sistemas
de produccién avanzada (software
sofisticado de planeacién y trazabili-
dad) asi como almacenaje, transporte,
inventarios, matemadtica, etc.” Elias Ji-
ménez Sanchez, jefe de La Unidad de
Logistica y Transporte Multimodal del
Instituto Mexicano del Transporte.

{Qué es lo que necesita el empresario?
;{Cumplen las universidades con estas
necesidades? Partié de una definicién
“lalogistica adquiere diferente caracter
segun la naturaleza de cada nivel jerar-
quico, lo que la sumerge en una com-
plejidad que va desde la apertura co-
mercial, desregulaciones y desarrollos
regionales, hasta el enfoque logistico
de servicio al cliente, calidad, diferen-
ciacion y costo”.

En todos los ambitos se necesitan per-
sonas entusiastas, capacitadas. Los
empresarios buscan estudios liderados
por licenciaturas industriales, adminis-
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tradores, comercio internacional, inge-
nieros en transporte. Segun estudios
realizados por el ingeniero Jiménez
Sanchez, los empresarios estan requi-
riendo diversas habilidades, entre las
que destacan:

» Capacidad para establecer relaciones
interpersonales;

» Habilidad para seguir instrucciones;

P Profesionales carismaticos, con exce-
lente presentacion;

» Habilidad de usar su esfera de in-
fluencia para mitigar asuntos, engan-
chando e influyendo en individuos
que no le reportan directamente.

Las areas de empresa mas ofertadas
son Logistica, 43-40%; Operaciones,
22-21%, Trafico y transporte, 20%. En
donde destaca que los puestos de-
mandando se relacionan con gerencias
en 61%. “La industria estd buscando
lideres, con seguridad de si mismos,
con empuje y amor por su trabajo, con
don de mando y capacidad de buscar
respuestas nuevas a problemas recu-
rrentes”.

» Formar técnicos que resuelvan los
problemas utilizando herramientas;

» Desarrollar lideres capaces de gestio-
nar los procesos centrales;

» Capacitar en la practica;

» Promover la vinculacién escuela-
industria para la profesionalizacién
del sector;

» Apoyar el desarrollo de profesionales
integros, desde el punto de vista de
la capacitacion;

» Buscar la generacion de profesio-
nales con vision holistica: Ver todo
como un sistema y que cada deci-
sion afecta a todas las areas.

Conocer la realidad,
en la realidad misma

;Conociendo las facilidades del des-
pacho aduanero?, con practicas profe-
sionales, compartié la licenciada Irma




Karina Lopez Lépez, subadministrado-
ra de la Aduana de Guadalajara.

La intencién del programa es acercar
a los estudiantes de manera que pue-
dan conocer, evaluar, analizar y deci-
dir si los procesos, herramientas y ha-
bilidades del trabajo en la aduana es
lo que les llama profesionalmente; si
puedeny quieren llenar el perfil nece-
sario para un trabajo muy demandan-
te y que requiere mucha pasion.

“Las practicas profesionales permiten
desarrollar habilidades y aptitudes
que podrian ponerse en practica para
sus futuros empleos. Facilitan el desa-
rrollo de habilidades como la comuni-
cacion, las relaciones interpersonales
y muchas relacionadas directamente
con el trabajo en el tipo de aduana en

el que se puede desarrollar: fronteriza
norte, fronteriza sur, maritimas o inte-
riores”.

Estructura indispensable para
empresa exportadora

“Los nuevos emprendedores pueden
convertirse en un gran peligro, puesto
que no siguen un mapa de posibilida-
des de negocio; es importante infor-
marse sobre los sectores en los que es
mas probable exportar un producto
que simplemente originar ideas que
no son ni seran factibles”. Sergio Rios,
coordinador regional Centro-Occiden-
te de ProMéxico.

“El mercado natural y de muchas posi-
bilidades para México es el mercado la-
tinoamericano. Es muy importante no

Retos de la diversificacion de mercados

> Barreras no arancelarias mas sofisticadas.

D Lealtad del exportador con sus importadores tradicionales.

> Mercado de compra especializado.

> Uso de marcas propias "private label".

> Tendencia a productos light.

> Diferencias culturales en los procesos de negociacion.

> Relacién competitividad precio-calidad.

> Imagen de constancia en el mercado.

> Competencia asiatica importante.

> Requerimiento de servicio posventa.

> Necesidad de contar con una estrategia internacional.

> Regulaciones ambientales y ecolégicas.

> Empaque y embalaje apropiado.
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dejar de lado la intrinseca relacién en-
tre la inversién extranjera y el comercio
exterior”, sefalé el directivo. Dado que
muchas empresas extranjeras viven
como parte del proceso de exportar
a nuestro pais, generar masa critica y
poder invertir en una planta en México.

» Diversificacion de mercados: Aunque
88% de las exportaciones van a Es-
tados Unidos, la mayoria se dirigen
a cinco o seis estados de la Union
Americana, hay mucha oportunidad
para las PyME en pequefios merca-
dos estadounidenses.

» Exportar productos con mayor valor
agregado representa una gran opor-
tunidad, dada la variedad de produc-
tos que México naturalmente tiene y
alos que puede agregar valor en em-
paque, produccion, vida de anaquel,
etcétera.

Durante su conferencia, el experto com-
partié sobre el poder de una verdadera
innovacién cuando esta se acompafia
mas que en corazonadas, en verdade-
ro conocimiento del mercado al que
se dirige. Posibilidades de negocio en
biotecnologia, materiales para la cons-
truccién, medio ambiente, eléctrico,
electrénico, alta tecnologia, productos
naturistas, pulpa y papel, y equipo de
hoteleria y restaurantera, entre otros.

“Es necesario abrir ‘el instructivo’, leer,
buscar, asesorarse sobre el mercado;
informarse sobre la potencialidad del
producto, como, qué y cuando pro-
mocionarlo efectivamente, asi como
de los requerimientos y tendencias de
cada mercado”.

Ganar en el nuevo mundo del
trabajo

“Reescribiendo las reglas: Talento mul-
tigeneracional en human age”, Ignacio
Casillas, director de Operaciones Sta-
ffing México Manpower Group.

“El mundo esta entrando a una nueva
era. Hablamos de salir del capitalismo,
para vivir en el talentismo. El dinero
no sera suficiente para lograr lo que se
busca. Las empresas que tienen dinero
podran lograr cosas, pero no mas que
las que tienen el talento”.

;Qué esta afectando las fuerzas futuras en materia
de liderar esta nueva era, la asi llamada Human age.
Una era en la que la incertidumbre es lo Unico cierto
requiere nuevos enfoques hacia el mundo del trabajo:

B3 Hay una redefiniciéon de la segmentacion de los
mercados.

B3 Evolucion econémica: Materializacion de grandes
inversiones.

B3 Evolucion tecnoldgica: Los cambios se aceleran.
B3 La unica certeza de incertidumbre.

“Los cambios estructurales estdn provocando una
modificacién fundamental que exige el redisefio de
los modelos educativos y empresariales, asi como la
redefinicion de las propuestas de valor y la reinven-
cién de los sistemas sociales. Es comun en las empre-
sas contar con personal multicultural, que aprende a
vivir con diferentes culturas y habitos”.

Los indicadores de esta era del talento humano in-
cluyen demografia-discrepancia de talento; mayor
sofisticacion de las personas; posibilidades de elec-
cion individual y revoluciones tecnolégicas.

Hay dos tipos de analfabetas, el que no sabe leer ni
escribir, y el que no sabe inglés y computacién.

Compartié sobre la paradoja que se vive en la in-
dustria en la actualidad, por un lado, la demanda de
mano de obra que exige habilidades complejas para
las que la falta de recursos crea tensién en el merca-
do de mano de obra calificada. Por otro, la sobreofer-
ta de recursos de mano de obra no calificada genera
desempleo.

Las personas necesitamos repensar qué es ser em-
pleado y qué es ser empresario, qué es el lideraz-
go, qué sé hacer, qué necesito saber, como lo voy a
aprender, cdmo hago frente a la competencia del
mercado laboral. Sobre estas preguntas, la respon-
sabilidad es cada vez mas compartida. &)

SOLUCIONES
INTEGRALES
EN SISTEMAS
DE ALMACENAMIENTO
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Gracias a que la naturaleza del trabajo en
equipo ha cambiado debido a una fuer-
za laboral mas movil y distribuida, las
empresas deben cambiar su enfoque, de
puertos a personas, esto es, desde dis-
positivos de comunicacion conectados
a una plataforma de tecnologia, hasta
un enfoque en la experiencia de usuario,
permitiendo la colaboracién de equipos
de alto desempenio, ese es el valor real
que da a las empresas colaborar en equi-
po como un activo corporativo.

Segun un estudio realizado por Siemens
Enterprise Communications, 79% de los

Hamid Akhavan | CEO de Siemens Enterprise Communications.

El valor empresarial de

COLABORAR EN EQUIPO

encuestados reporté que trabaja como
parte de un equipo virtual con frecuen-
cia, mientras que solamente 44% creen
que sus interacciones virtuales son tan
productivas como trabajar cara a cara.

El estudio también hallé que los em-
pleados no cuentan con las herramien-
tas necesarias para trabajar de forma
efectiva como parte de un equipo
virtual, o creen que el uso de las he-
rramientas que tienen es frustrante
o abrumador, enfatizando la oportu-
nidad que tienen las empresas para
aprovechar el potencial no explotado
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que tienen sus equipos para mejorar el
desempefo empresarial.

Las empresas en la actualidad nece-
sitan evaluar si sus equipos virtuales
estan colaborando de forma efectiva
y si sus herramientas de comunicacién
se alinean con la forma en que operan,
al tiempo que siguen resolviendo retos
de recursos y presupuestos

Para ayudar a las compafias a acelerar
sus oportunidades para obtener valor
mediante una mejor productividad en
equipos, se requieren soluciones asequi-

bles y faciles de implementar para ayudar a las empresas
a mejorar dramaticamente la comunicacion.

Una vez que las empresas alcanzan la solidez en la im-
plementacién de sistemas para la gestion de recursos
empresariales, el paso a seguir es invertir tiempoy recur-
sos en la movilidad y seguridad que har3 esta tecnologia
autosustentable; permitira a los empresarios dar el paso
siguiente y buscar en la movilidad de sus empleados una
ventaja y no un tema "a cuidar".

Es de la mas vital importancia buscar con rapidez y
prontitud en las prioridades que tendran el mayor im-
pacto ahora, al tiempo que brindan las mejores practi-
cas que soportaran a la empresa en afos futuros: Ser-
vicios y soluciones enfocadas en trabajadores moviles,
colaboracién en equipo, servicio al cliente y participa-
cién de clientes.

La vision amplifyTeams de Siemens Enterprise Com-
munications es brindar soluciones de comunicacién
totalmente integradas que sincronicen tecnologias,
armonicen la experiencia de usuario, integren la comu-
nicaciéon directamente en la forma en que operan las
empresas y empoderan a empleados y equipos.

Innovaciones para proteger industria

cosmética
Por Enrique Guzman, director general Pmmi Latinoaméri-
ca-Expo Pack México.

La industria de envase y embalaje innova sus siste-
mas de seguridad y disefno para reducir la pirateria
en el sector de cosméticos. Actualmente México es el
principal exportador de cosméticos en América La-
tina y se estima que continuaran las pérdidas en el
sector por este delito.

Durante 2012 la industria mexicana de cosméticos,
cuidado personal y para el hogar crecié alrededor de
6%, el sector alcanzé un valor de 14 mil millones de
délgresly el 1.23% del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional.

La pirateria en cosméticos se traduce en reproduc-
cion de los productos o rellenado. Los consumidores

antes de realizar una compra deben asegurarse que
el envase, el empaque y los sellos de seguridad no
hayan sido violados y que el etiquetado cuente con
informacion completa, claray en el idioma del pais en
el que se comercializa. El 15% de la produccién total
de envases en 2012 se destiné a los cosméticos.

Las grandes empresas para contrarrestar la pira-
teria, fortalecer la lealtad de los consumidores y
diferenciar sus productos, demandan envases inte-
ligentes. En este sentido, la industria del envase y
embalaje presenta una oportunidad para materiales,
maquinaria, etiquetado y codigos de seguridad, que
en suma, garantizan el resguardo de los productos,
su distribucion y diferenciacién.

Con el fin de fortalecer a la industria cosmética, du-
rante la 29na edicion de Expo Pack México, que se
realizara del 18 al 21 de junio, estaran disponibles
las dltimas tendencias en sistemas de trazabilidad,
opciones de tintas termodinamicas, materiales flexi-
bles, envases inteligentes y maquinaria sustentable.

Descarga la revista Mundo Logistico

completa desde nuestro sitio web,

estes donde estes.

Mundo Logistico
Es la Gnica revista del sector
que puede ser leida en linea,
brindando otro servicio de calidad

para todos nuestros lectores.

Entra a
www.mundologistico.net
y descarga el archivo completo en PDF
Ningiin otro medio te da mas
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18 al 21 de julio

Cargo | LOGISTICS W

Expo Pack México Week & SUPPLY CHAIN Junio 2013

Es la cita anual del empaque y embalaje en México, donde estaran disponibles las dltimas I\ITICl'iCE].S Z O N E
tendencias en materiales rigidos y asépticos, envasado, laminaciones, sistemas de trazabili-
dad, opciones de tintas termodinamicas, materiales flexibles, envases inteligentes y maqui-
naria sustentable.

Ciudad de México | (55) 5545 4254 C O Ilf eI' eIlCi aS

info@expopack.com.mx | www.expopack.com.mx

Certificacion Supply chain professional
Apics México | Ciudad de México | 55-14-17-29 ext 203
gcamacho@apics.org.mx | www.apics.org.mx

5 de junio
Strategic Execution Balanced Scorecard

iiR México | Ciudad de México | (877) 8614721
info@iirmexico.com | www.iirmexico.com

1 al 13 de junio
Expo Carga-Cargo Week Americas

Grupo Fidalex | Ciudad de México | (55) 5442 5760
mpenaloza@gfidalex.com | www.expo-carga.com

12 de junio
Foro Internacional de Logistica de Perecederos
Expo Carga | Ciudad de México | (55) 5442 5760
mpenaloza@gfidalex.com | www.expo-carga.com

19y 20 de junio

Foro Latinoamericano de Excelencia en Distribucion y Logistica Integral

Ciudad de México | +1 312 540 3000 X 6493

javierm@marcusevansch.com
Mexicologistico® . ‘1@

=3

| Maxicolapiatien miebach

My Tl rragineery

Certificacion en Distribucién y Logistica

Apics México | Qudad de México | 55-14-17-29 ext 203 Supply Chain Clustering: Competitividad Madelo SCOR en la cadena de suministro
gcamacho@a pics.org.mx logistica en los mercados emergentes Lic. Leabardo Bonilla Pérez
Www.aples.ore-mx Dr, Miguel Gastén Cedilo Campos Diirectar de Proyectos St

2 al 4 de julio P.’es.r'denre ¥ Fu:n_f.fador de fa Asuc&:min

Expo Logistica Mexicana de Logiiion y Codeng de Suminso

Ciudad de México | (55) 5395 8993
jgarcia@expologistica.com | www.expologistica.com

16 de julio
Definiendo y analizando el valor. VSM y Gemba . S ST
Corporate Resources Management | Ciudad de México | 5525 6544 I{L"QIH[I'L‘H{_' e ] \ ( i )S [ () cn:

eventoscorporate@crmmexico.com | www.crmmexico.com \ﬂrx\r\lf g Cxpo_ca]qul. CO]‘rl

Ingrese la clave: CWARO45

17 de julio
Retail Forum | iirMéxico

Ciudad de México | (800) 877 8614721
info@iirmexico.com | www.iirmexico.com

WTC Ciudad de Meéxico

AV O N

the company far woman

Logistica Avon: Farmula del éxito
para la distribucidn de productos
desde México a Centroamérica
Arminda Garda

Cerepte de Logistics de Ameénica
Lating Narte (NolA)
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+52 55 5442-5760 | ventas@expo-carga.com | info@expo-carga.com



EL PROGRAMA DE FLOTILLAS A TRAVES

DEL CUAL PUEDES AGENDAR TU CITA
PARA SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.

ESO SOMOS NOSOTROS.

L)

PROGRAMA
DE CITAS

Los distribuidores GM Fleet Services garantizan tiempos de entrega
a traves de una linea telefonica exclusiva, Consulta todos los beneficios del programa
GM Fleet Services con tu Distribuidor autorizado mas cercano.

gmfleet.mx 01 800 4660810



